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Kaum etwas haben die Bürger*innen heute 
so oft und nahe bei sich, wie das 
Smartphone. Es ist ihre Informations-, 
Kommunikations-, und Unterhaltungsquelle. 

Mit der Stadt-App haben wir einen direkten 
Draht zu unseren Bürger*innen und die 
Möglichkeit, lebendige und interessante 
Informationen zur Verfügung zu stellen, um 
die Stadt einfacher, digitaler und 
lebenswerter zu gestalten.

Die heutige Welt ist digital!

Open Smart City App
Smart City Dortmund|



Die Digitalisierung der Verwaltung geht nur 
gemeinsam. Über alle Verwaltungsebenen 
und Konzerngrenzen hinweg sowie in enger 
Zusammenarbeit mit anderen Kommunen.

Bochum, Bonn, Dortmund, Göttingen, 
Hameln-pyrmont, Kalletal, Kassel, Lemgo, 
Lohmar, LK St. Wendel, LK Kusel, 
Mönchengladbach, Oberhausen, Remscheid, 
Schwerte, Soest,  Solingen, Ulm, Velbert und 
Wolfsburg arbeiten gemeinsam an der Open 
Smart City App.

Die Zusammenarbeit soll schnell Ergebnisse 
liefern und durch Gemeinsamkeiten eine 
Community im Bereich der Entwicklung 
erzeugen. 

Interkommunal
Smart City Dortmund

Digitalisierung geht nur gemeinsam!
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Mindset
Smart City Dortmund

 Offene Infrastruktur, für eine schnelle Übertragbarkeit

 Offene Daten, für die Nutzung durch die Stadtgesellschaft

 Offene Schnittstellen, für eine breite Nutzbarkeit

 Open Source, für eine selbstbestimmte Infrastrukturbasis

 Lizenzfreie Übertragbarkeit, um weitere Städte aufzunehmen!
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Unsere gemeinsame Basis
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Grundsätze
Smart City Dortmund

Kein Ausschluss der lokalen Dienstleister 
um lokale Barrieren zu reduzieren und auch dessen Kompetenzen
anzuerkennen!

Individualisierung der Städte nicht einschränken
wir sind unterschiedlich und haben unterschiedliche Fokussetzung!

Wir steuern das selbst 
weil die Verbindung zur Stadtgesellschaft so wichtig ist!

Kooperation zur Kompetenzgewinnung
damit wir alle als lokale Helden verstanden werden!

Zusammenarbeit geht über Menschen
eine echte Community ist das Ziel, es muss passen.

Wir haben alle die gleichen Herausforderungen und möchten
gemeinsam unsere Städte nach vorne bringen!!

Was uns wichtig ist
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Meilensteine
Smart City Dortmund

2020 Öffentliche Pressekonferenz zur Gründung durch Remscheid, Wolfsburg und
Solingen

Schriftliche Gründung der Entwicklungspartnerschaft durch die Städte
Dortmund, Mönchengladbach, Remscheid, Wolfsburg und Solingen. Erste 
Nachnutzung durch die Stadt Remscheid

Gemeinschaftliche Entscheidung über technische Architektur
• Anzahl Teilnehmende: 13 Kommunen und 2 Landkreise

Gemeinschaftliche Entscheidung über Kategorie der Open Source Lizenz
• Anzahl Teilnehmende: 16 Kommunen und 3 Landkreise

Erstes „echtes“ Treffen der Entwicklungspartnerschaft mit Beschluss zur OS-Lizenz
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Wie es entstanden ist
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• Synergieeffekte

• Verbesserung des Leistungsangebot

• Stärkung der regionalen Entwicklung

• Erfahrungsaustausch

• Standardisierung 

• Kostenersparnis 

• Effizienzsteigerung

|
Zusammenarbeit
Smart City Dortmund

Gemeinsam zur Lösung
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Fakten
Smart City Dortmund

Zahlen & Fakten 04/2024

Kommunen

18
Landkreise

3

Einwohner:innen

3.2
Mio.

Beitrittsprozess

15

Zahlreiche weitere Städte planen Gremienbeschluss!
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Übersicht
Smart City Dortmund

Nachrichten
Bleibe mit der Dortmund App 
immer auf dem Laufenden.

Veranstaltungen
Bleibe stets über aktuelle 

Veranstaltungen informiert.

Serviceleistungen
Erledige Behördengänge 

einfach online.

Terminreservierung
Vereinbare Termine mit der 
Verwaltung direkt per App.

Interessante Orte
Finde zahlreiche interessante 

Orte deiner Stadt.

Abfahrtsmonitor
Behalte die Abfahrtszeiten 
des Nahverkehrs im Blick.

Mängelmelder
Teile uns Meldungen schnell 

und einfach mit.

Abfallkalender
Halte dich über Abholtermine 

auf dem Laufenden.
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Übersicht
Smart City Dortmund

Notrufnummern
Die wichtigsten 

Notfallnummern in einer App.

Stellenangebote
Alle Stellenangebote der 

Stadtverwaltung Dortmund.

Tierschutzzentrum
Hilfe bei Fund- und 

Abgabetiere und Vermittlung.

Familienbüros
Service- und Anlaufstelle für 

Eltern und Familie

Kunst im öff. Raum
Entdecke verschiedene 

Kunstwerke im Stadtraum.

Ziele der Nachhaltigkeit
Unser Nachhaltigkeits-

verständnis.

Lesespaß
Leseförderung mit 

Plappermaul.

Sitzungsunterlagen
Alle Sitzungsunterlagen der 

politischen Gremien.



 Was will ich?
 Website, Web App oder native App

 Was benötige ich?
 Know-how (PM und Technik), Ressourcen

 Wie komme ich dort hin?
 Beitrittsantrag, Eigenentwicklung, Dienstleister

 Welche Herausforderungen gibt es?
 Zielgruppe, Infrastruktur, Informationen
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FAQ
Smart City Dortmund

Häufige Fragen
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Konzeption
Smart City Dortmund

Arbeitsablauf

• Workshops und Zielgruppenanalyse

• Identifikation von Anforderungen und Pain-Points

• Vorfilterung und Priorisierung bzgl. Machbarkeit, festen 
Vorgaben und zeitlichem Rahmen

• MVP definieren, PoC-Entwicklung zum Wissensaufbau

• Arbeitspakete definieren

• Entwicklung





 Sebastian Kieper

 Leitung 1/GBII - Richtlinien der Stadtpolitik / CIIO

 Stadt Dortmund

 Tel.: +49 231 50-2 92 35

 Mobil: +49 172 4 76 23 09

 Mail: skieper@stadtdo.de

 https://smartcity.dortmund.de
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Kontakt
Smart City Dortmund

mailto:skieper@stadtdo.de

