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Auf dem Weg zur Data
Excellence

So kdnnen wir souveran mit unseren Daten umgehen



Daten:Exzellenz:Strategie

Ziele von Daten-Exzellenz (DX)

Unsere Ziele: Jederzeit...

...an der richtigen

Stelle...
...in der richtigen ...zur richtigen
Qualitat... Zeit...

&l T
AP

) ]
...die richtigen ( ...sicher und
Daten... rechtskonform.
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Die Ziele sind einfach und nachvollziehbar. Doch sie konnen sich
widersprechen:

So erfordert beispielsweise die Bereiststellung von qualitativ hoch-
wertigen Daten haufig viel Zeit.

Daten-Exzellenz (DX) braucht Abwagung und Abstimmung und ist
damit auch ein Thema flr Entscheider_innen.
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Was genau ist Daten-Exzellenz?

Daten-Governance | Planung und Steuerung von Daten
Definition von Regeln, Rollen, Zustandigkeiten und Verantwortlichkeiten
sowie verlasslicher Entscheidungsverfahren im amter- und dienststellen-

ubergreifenden Umgang mit Daten.

Daten-Services | Zentral bereitgestellte Daten-Dienstleistungen
Dienstleistungen flr die Amter und Dienststellen, um die Pflege und Bereitstellung
Ubergreifend genutzter Daten zu ermoglichen. Koordination der Beschaffung von
gemeinsam genutzten Daten aus anderen Quellen.

Daten-Management | Praktische Arbeit an den Daten
Wiederkehrende, operative Verfahren, Ablaufe, Aufgaben und Techno-
logien zur geordneten und sicheren Bereitstellung und Verarbeitung
von Daten in den Amtern und Dienststellen.
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DX-Handlungsfelder

6. Technologien

Wir bauen den DATEN:RAUM:FREIBURG,
um die Daten-Transparenz und den
Austausch von Daten zu verbessern

Gefardert durch:

* Bundesministerium
4 filr Wohnen, Stadtentwicklung
und Bauwesen

1. Prinzipien & Strategische Leitlinien
Wir brauchen ein gemeinsames, grundlegen
des Verstandnis fir den Umgang mit Daten

2. Rollen & Verantwortung
Wir brauchen eine organisatorische
erankerung der Daten-Exzellenz

7. Datenkompetenz
Wir qualifizieren die Mutzer_innen des

DATEM:RAUM:FREIBURG, damit
das Miteinander gut gelingt

Handlungs-
felder

3. Zusammenarbeit &
Entscheidungsfindung

Wir brauchen eine geregelte Zusam
menarbeit fur die Daten-Exzellenz

5. Daten-Landschaft & 4. Fahigkeiten & Prozesse
Daten-Doménen Wir brauchen Daten-Exzellenz-Prozesse
Wir missen alle fir die Mehrfach und missen die daflr erforderlichen
nutzung relevanten Datenbestande Fahigkeiten definieren

nach Zustandigkeiten zuordnen
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DX-Prinzipien als Grundlage der

Zusammenarbeit

DX-Prinzipien
der Stadt Freiburg

Daten sind eine
strategische
Ressource

Daten werden
verantwortet

Daten werden
geteilt

Daten werden
kontrolliert &
gesteuert

Datenqualitat 6}-
wird sichergestellt T"]}J

Daten werden
rechtskonform
verarbeitet

* Bundesministerium
4 filr Wohnen, Stadtentwicklung
und Bauwesen

aufgrund eines Beschlusses

des Deulschen Bu

ndestages

Die DX-Prinzipien werden kinftig gemeinsam weiter konkretisiert, um
praxisgerechte Handlungs- und Entscheidungsorientierung zu geben

Beispiel einer Konkretisierung

Daten nicht ohne berechtigten Grund verweigern.
Dieses Prinzip gilt sowohl verwaltungsintern als auch
nach auBen (im Sinne von Open Data)". /ﬁ Q“

«Verantwortliche diirfen den Zugang oder Mutzen von @
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DX-Schlusselrolien:

Bekannte Aufgaben, klare Zustandigkeiten

Daten-Nutzer_innen

DX-Koordinator_in

» Zentrale Daten-
Exzellenz-Schnittstelle

* Empfangen und ver-
arbeiten bereitgestelite

Daten « Koordination des amter-

und dienststellentiber-
greifenden Austauschs,
Leitung des DX-
Koordinierungskreises

« Koénnen innerhalb und
auBBerhalb der Stadtver-
waltung verortet sein

* Konnen Feedback zur

Nutzbarkeit und Qualitat » Koordination geordneter

der Daten zurtick in die Entscheidungsprozesse,
DX-Organisation geben Unterstlitzung des DX~
Lenkungsausschusses

« Uberwachung und
Fortschreibung der
Daten:Exzellenz:Strategie

DX-Entscheider_innen

* Hochste verantwort-
liche DX-Instanz einer
Daten-Domane (meist
Amtsleitungen)

« Definieren die strategi-
schen DX-Ziele flr die
Daten-Domane und uber-
wachen deren interne
Umsetzung

« Vertreten Im DX-Len-
kungsausschuss die
eigenen Daten-Interes-
sen und tauschen sich
mit den DX-Entschei-
der_innen andere Daten-
Domanen aus

DX-Beauftragte DM-Expert_innen

« Kimmern sich um das
Daten-Management (DM)

Ubernehmen die fachli-
che und operative Koor-
dination datenbezogener

* Kennen di hnischen
MaBnahmen Kennen die technische

Details ihrer Daten-
Handeln innerhalb ihrer Domanen
Organisationseinheiten

im Auftrag ihrer DX-Ent-

scheider_innen.

» Verfligen Uber das not-
wendige Expertenwissen
zur operativen Losung

Kennen die fachliche von Datenproblemen

Relevanz ihrer Daten,

planen und Uberwachen

deren Qualitat, Sicherheit

und Integritat

Tauschen sich mit den
anderen DX-Beauftragten
im DX-Koordinierungs-
kreis regelmaBig aus



Daten:Exzellenz:Strategie

Die Organisationsstruktur
mit dem DX-Office
als Herz

,@@\

{ DM-Arheitskreise}
@@
@ @ temporare
Supporleistungen
' DM- Arbmtskrmsa [

@@ @ @

auw ines Beschlusses
des Deutschen Bundestages
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Datenschutz, -sicherheit, - Daten-
s e, se Regulierungen
souveranitat
Daten- Daten-
schutz sicherheit
ifa '
| Eﬁ DX-OFFICE \ i
I3 <:| S 791
{'imter und Stadtgesellschaft
Dienststellen Méglichst groBe
Maglichst einheitliche Transparenz
e Anwendung (Open Data)
* ;Ii:xrndasmin'\steriutngmwkm"g

sssssssss
des Deutschen Bundestages
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Datenkompetenz fir alle
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Wirkungsmessung mit OKR



Objectives and Key Results
Was heildt das konkret?

o Architektur

H 1-3 Jahre
@OL Obiective And Key Result
3 Monate

= Synchronisation von strategischen und operativen Zielen

OO Sprachliche Konvention

CC "  =FEinOKR entspricht Objective und dazugehoérigen Key Results

|
Prozess & Rollen

Zyklus

3 Monate

= Rahmenwerk mit klaren Rollen und festen Events

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn



Unsere Schliisselerkenntnisse

OKRs machen OKRs fuhren den
Erfolge und Mitarbeitenden die
Wirkungen der (strategischen) Ziele
eigenen Arbeit der Kommune immer

OKR benoétigen
Zeit, Ressourcen
und
Empowerment

transparent - nach wieder vor Augen Der

innen und nach interkommunale

aul3en Austausch ist
gewinnbringend

Die Arbeit mit

OKR bendétigt

und fordert ein Die Einfihrung und

agiles Mindset Umsetzung von

und OKR ist ein

Fehlerkultur iterativer Prozess -
einmal angefangen,
werden Fortschritte

#ﬁ&:d&;g schnell sichtbar

OKRs helfen
dabei, zligig in die
Umsetzung einer
Idee zu gehen,
anstatt sich lange
mit der
Anbahnung
aufzuhalten

sssssssss
des Deutschen Bundestages



Erfahrungsbericht zum nachlesen
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Praxistibung

1. Ziel: Erstellen Sie in Ihrer Gruppe ein Objective und zwei bis drei Key Results fur folgendes tGbergeordnetes Ziel:

»Erhohung der Biirgerzufriedenheit durch digitale Services”

2. Vorgehen:

* Formulieren Sie ein konkretes Objective, das das lUibergeordnete Ziel unterstiitzt.

* Definieren Sie 2-3 messbare Key Results, die den Fortschritt bei der Erreichung des Objectives darstellen.

Zeit: 10 Minuten
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Use Cases
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Zielbild
DATEN:RAUM:FREIBURG

Daten ...

... finden, betrachten, herunterladen

... fur andere Portale bereitstellen

* ... miteinander verschneiden, fur Anwendungen

bereitstellen

e ...analysieren und visualisieren

dl DHIL0G und

C:;b INFOKNHHUD

NAGIHMGKEH
GFMEINIWOHL




Use Cases ~

 Der Datenraum ist die Grundlage fir

verschiedenste Anwendungsfalle

* Die Anwendungsfalle konnen simple sein
(Datenabfragen und —visualisierungen) oder — DIALOG und

INFORMATION

komplex (komplette Apps). il
NAGMALIGKEN
GFMﬁMNOHL Wit

— —l0
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Use Cases

Aktueller Stand:
e 9 Use Cases im Ideenstatus
* 4 Use Cases in der Ausarbeitung

13 Use Cases in der Umsetzung

Mehr erfahren?
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Pilotierung eines UC-Management-Prozesses

Ein (formalisierter) Prozess gewadhrleistet...

@ Transparenz
@ dass jede_r weil}, was wann wie zu tun ist

@ dass jeder UC dieselbe Chance auf Umsetzung
bekommt

sssssssss
des Deutschen Bundestages



Der UC-Managementprozess hat drei Phasen

So sieht der UC-Management-Prozess aus

Entwicklung - Auswahl - Initialisierung -
Zunehmende Detaillierung transparente Priorisierung Zie!f)rlentlerter
Ubergang

in Umsetzungsphase
(\orisieru,,g
festlegen

Qualitats-
priifen Nizieren

Ausfuhrlicher Priorisierungs- Umsetzungs-
Steckbrief reihenfolge roadmap



Diskussion

 Was sind lhre Ansatze?
* Gibt es erste Erfahrungen?
* Welche Herausforderungen begegnen lhnen beim Use Case Management?

oat’ e
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