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Willkommen und Kennenlernen

https://app.tedme.com?pin=9032



Auf dem Weg zur Data 
Excellence
So können wir souverän mit unseren Daten umgehen



Ziele von Daten-Exzellenz (DX)
Daten:Exzellenz:Strategie



Was genau ist Daten-Exzellenz?
Daten:Exzellenz:Strategie



DX-Handlungsfelder
Daten:Exzellenz:Strategie



DX-Prinzipien als Grundlage der 
Zusammenarbeit

Daten:Exzellenz:Strategie





Die Organisationsstruktur
mit dem DX-Office
als Herz

Daten:Exzellenz:Strategie



Datenschutz, -sicherheit, -
souveränität

Daten:Exzellenz:Strategie



Datenkompetenz für alle
Daten:Exzellenz:Strategie



Wirkungsmessung mit OKR



Objectives and Key Results
Was heißt das konkret?

Sprachliche Konvention

= Ein OKR entspricht Objective und dazugehörigen Key Results

Prozess & Rollen

= Rahmenwerk mit klaren Rollen und festen Events 

Architektur

= Synchronisation von strategischen und operativen Zielen



Unsere Schlüsselerkenntnisse 

OKRs machen 

Erfolge und

Wirkungen der 

eigenen Arbeit 

transparent - nach 

innen und nach 

außen

OKRs führen den 

Mitarbeitenden die 

(strategischen) Ziele 

der Kommune immer 

wieder vor Augen

Die Arbeit mit 

OKR benötigt 

und fördert ein 

agiles Mindset 

und 

Fehlerkultur

Die Einführung und 

Umsetzung von 

OKR ist ein 

iterativer Prozess -

einmal angefangen, 

werden Fortschritte 

schnell sichtbar

OKRs helfen 

dabei, zügig in die 

Umsetzung einer 

Idee zu gehen, 

anstatt sich lange 

mit der 

Anbahnung 

aufzuhalten

OKR benötigen 

Zeit, Ressourcen 

und 

Empowerment
Der 

interkommunale 

Austausch ist 

gewinnbringend



Erfahrungsbericht zum nachlesen



Praxisübung 

1. Ziel: Erstellen Sie in Ihrer Gruppe ein Objective und zwei bis drei Key Results für folgendes übergeordnetes Ziel:

„Erhöhung der Bürgerzufriedenheit durch digitale Services“

2. Vorgehen:

• Formulieren Sie ein konkretes Objective, das das übergeordnete Ziel unterstützt.

• Definieren Sie 2-3 messbare Key Results, die den Fortschritt bei der Erreichung des Objectives darstellen.

Zeit: 10 Minuten



Use Cases



Daten …

• … finden, betrachten, herunterladen

• … für andere Portale bereitstellen

• … miteinander verschneiden, für Anwendungen 

bereitstellen

• … analysieren und visualisieren

Zielbild

DATEN:RAUM:FREIBURG

Datenkatalog

Identifikation / Zugriff

BI-Reporting

Datenintegration



• Der Datenraum ist die Grundlage für 

verschiedenste Anwendungsfälle

• Die Anwendungsfälle können simple sein 

(Datenabfragen und –visualisierungen) oder 

komplex (komplette Apps). 

Use Cases



Aktueller Stand:

• 9 Use Cases im Ideenstatus

• 4 Use Cases in der Ausarbeitung

• 13 Use Cases in der Umsetzung

Use Cases

Mehr erfahren?



Pilotierung eines UC-Management-Prozesses

Transparenz

Ein (formalisierter) Prozess gewährleistet...

dass jede_r weiß, was wann wie zu tun ist

dass jeder UC dieselbe Chance auf Umsetzung 
bekommt



Der UC-Managementprozess hat drei Phasen

So sieht der UC-Management-Prozess aus

Entwicklung -
Zunehmende Detaillierung

Initialisierung -
Zielorientierter 

Übergang 
in Umsetzungsphase

Auswahl -
transparente Priorisierung

Ausführlicher 

Steckbrief

Priorisierungs-

reihenfolge

Umsetzungs-

roadmap



• Was sind Ihre Ansätze?

• Gibt es erste Erfahrungen?

• Welche Herausforderungen begegnen Ihnen beim Use Case Management?

Diskussion



RESIST



Vielen Dank!

Stadt Freiburg

Digitales und IT (DIGIT)

freiburg.de/datenraum

freiburg.de/resist

digital@stadt.freiburg.de


