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Agenda
1. Ziele im Jenaer Handlungsfeld Bildung, Kultur, Soziales2. Die Idee eines „Probierladens“3. Service Design Vorstudie4. Ausblick und Herausforderungen



1. Ziele im Jenaer HF Bildung, Kultur, Soziales

Grundlagen für Ziele im Handlungsfeld:– Expert:innen-Interviews– Ansatz „digital divides“– DigComp 2.2 - Digitaler Kompetenzrahmen für Bürger:innen



2. Die Idee eines „Probierladens“
Probierladen der vhs Jena – Ort des digitalen Ausprobierens und der Beratung
– Ladenlokal zentral in der Innenstadt mit sehr guter Erreichbarkeit– Zudem mobiles Angebot mit flexiblen Angeboten vor Ort,z.B. in Einkaufszentren, Stadtteilbüros oder bei Stadtfesten
Im Probierladen können Bürger:innen– grundlegendste Fragen in Bezug auf digitale Technologien stellen undsich bei Problemen helfen lassen– digitale Geräte und Anwendungen des Alltags ausprobieren und sich erklären lassen
– Einzelberatung und Gruppenangebote, wie z.B. Whats-App-Kurse, Tablet-Sprechstunde– Zielgruppe: Menschen mit geringer digitaler Kompetenz;Erwachsene, ältere Menschen, aber auch Familien mit Kindern und Jugendliche
– Laufzeit: 01.09.2023 - 31.08.2027

ZIEL:Bürger:innen erwerbenniedrigschwellig digitaleBasiskompetenzen



3. Service Design Vorstudie
Service Design = Gestaltung von Dienstleistungen als ein Teilgebiet des Design– Forschungsprojekt des Lehrgebiets Service Design an der Köln International School of Design,TH Köln in Kooperation mit der vhs Jena und Smart City Jena– Erarbeitung von Handlungsempfehlungen und ersten Konzeptideenmit dem Service Design Ansatz

Exploration & Research Nutzendeninterviews, Benchmarkanalyse, Expert:inneninterviews, Stakeholder Mapping



Quelle: Mager, Birgit / Trinkwalder, Katja / Porten, Paulina : SERVICE DESIGN VORSTUDIE Probierladen Jena, Köln 2022
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4. Ausblick und Herausforderungen
Nächste Schritte:– Personal einstellen– Feinkonzeption– Ladenlokal finden, mobile Variante entwickeln– Netzwerk digitale Kompetenzen gründen
– offenen für Austausch mit anderen Regionen —> Netzwerke der vhs nutzen
Herausforderungen:– Nah an Zielen bleiben– Diversität beim Personal abbilden– Niedrigschwelligkeit erreichen– Nachhaltigkeit sichern



Vielen Dank!
smartcity.jena.de
bildungslandschaft@jena.de


