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Smarte und nachhaltige Metropolregion Rheldeckar

EINORDNUNG

Digitalisierung und Nachhaltigkeit sind zwei Megatrends, mit denen sich die MetropolregionNRécdiar
schon lange beschéftigt. Dabei steht fur uns die stete Weiterentwicklung unserer Region im Gleichgewicht
zwischen sozialen, 6kologischen und ékonomisddedirfnisserund Notwendigkeiten im Mittelpunkt.

Der Forderaufruf des Bundesministeriums des Inneren, fur Bau und Hé@M)zieltevor dem Hintergrund

der pandemischen EinschrankungsmaRnahmen genau auf dieses MiteinandisYvborNIi & dzy R

abl OKKIf A1 SAGa Fod 5SNI {f23aFy awldzy FNNJ %dzl dzy TG 3S0o
viele schon gelebte oder in Entwicklung befindliche MaRnahmemserer Metropolregion RheiNeckar. Aus

der dem Antrag folgenden Forderzusage des Bundesministeriums ist nun als erstes sichtbares Ergebnis diese
integrative SmarRegionStrategie entstanderSie verbindet unterschiedliche Branchen wie bspw. Mobilitat,
Tourismusaund Kulturmit den Potentialen digitaler Datenanalysto werderbishervernachlassigt&ynergien

optimal genutzt undzugleichGrundlage und Beschleuniger fur zahlreigi@ovative Mal3Bhahmen und Anséatze

geschaffen

Mit einer Datenstrategie, di@om ersten Tag an die ganze Region im Blick hat, gilt es neue
Umsetzungsmalnahmen beispielhaft zu pilotieren, zu evaluieren und erfolgidioksetzungerzu skalieren.
Dies werden wir mit den antragunterstiitzend®artnerinnen undPartnen sowiedem Landkreis RheiNeckar
und der StadHeidelberg durchfuhren, die das Projekt mit Eigenmittedfinarzieren

Der Strategieprozess insgesamt hat dahingehend viele vorhandene Planungen, Mal3hahmen und Vorhaben
gebiindelt und gibt ihnen damit eimeabgestimmten Rahmen und eine gemeinsame Stol3richtung. Dadurch
konnten und kdnnen neue sinnvolle Handlungsfelder zielgenauer analysiert und die eigenen Mal3nhahmen
entsprechend angepaswserden. Auchder grundséatzliche Umgangit Daten in der MetropolregioiRhein

Neckar wurde in der Strategiephase reflektiend alsTeil der Smart Region Strategie formuliert (siehe Kapitel
Datenstrategie).

+thb 59w af{a'we¢ /L¢, a % w af{fa!we¢ wODLhbAOG

Im Gegensatz zur Smart Region ist der Begnifart Citzumindest in Fachkreisen mittlerweiesetzt Man
versteht darunter Stadte, didas Leberihrer Bewohnetinnen durch den Einsatz neuer Technologien
angenehmer gestalterDie Transformation zusmartCity beinhaltefaut Bundesinstitut fir Bay Stadt und
Raumforschung (BBS@® Aus und Aufriistung der Stadte und ihrer Infrastrukturen mit digitaler Technologie
und die Verknupfung bisher getrennter Infrastrukturen oder ihrer Teilsystehuehdie Modernisierung
kommunaler EntscheidungsPlanungsund Managementprozessanter Einbezug von Blrgérnen,
privatwirtschaftlichem Kapital und intensiver Nutzung von Daténdl als Teitlieser Entwicklungesehen.

Die Metropolregion RheiNeckar ist ein polyzentrischer Raum, der Sr@ity-Anséatze fur die gesamte Region
gestalten mdchteDabei kdnnen durchaus Teilrdume fir MaBhahmen ausgewéhlt werden, die teilrdumliche
Strategie muss aber als Modellprojekt den Angyr einer Skalierung auf die gesamte Region verfolgen. Auf
Grund dergroRraumlich@ Auslegungles SmartCity-Konzepts sprechen witeshalbim Folgenden von einer
Smart Regiolstrategie.

1 https://www.foerderland.de/digitalewirtschaft/smartcity/
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UNSERE ZIELE

Megatrends und COVADO fordern auch RheiNeckar.Esgilt, nachder Krise die Weichen richtig zu stellen, um
Raum fUr Zukunft zaréffnen. Digitalisierung ist in diesem Zusammenhang ein wichtiges Hilfsmittel zur
Gestaltung unseres gemeinwohlorientierten StaéthlandRaums.

Gemeinsanund partizipativ wollerwir daher in Strategieund Umsetzungsphase eine aktive Stadtd
Kommunalentwicklung mit breiter Beteiligung umsetzen, die Giber das Modellprojekt hinaus weiter
fortgeschrieben wirdVorhandene Vorarbeiten sollatabeiaufgegriffen und synergetisch miteinder

verbunden werdenWichtig ist uns eifintegrativer Gesamtblick auf nachhaltige Raumentwicklung. Die
Anbindung an weitere smarte Projekte in den Kommunen, an weitere Projekte zur nachhaltigen, kommunalen
Entwicklungspolitik und an die vielfaltigen Wlegungen im Mobilitatsbereich istktiv gewollt und vorgesehen,
damit der Geist der SmaRegionStrategie positiv auf die gesamte Raumentwicklung ausstrahilt.

Warum wirdabei auf das Thema Freizeit, Kultur und Tourisfoligssieren Erstens betrifft egeden und wir
erreichen im Optimalfall alle Menschefweitens sindrreizeit, Kultur und Tourismugichtige
Wertschodpfungsfaktanin unserer Regiorind drittens wurderdieseBranche von COVIEL9-Malinahmen
besondershart getroffeng das Projekkannsomit Hilfe beimNeugart bieten.

Dieser so breit definiert&ourismus steht exemplarisch fiir andere Themen in der Regilimerarbeiteten
Ldsungen sollen daher auelifandere Sektoren Ubertragbar seideben professionellem Stakeholdemnd
Wissensmaagementund demFokus auf eine Kommunikationsnd Beteiligungsplattform wollen wir den
transparenten Austausch mit anderen Kommunerd Netzwerken lebenWir wollen gmeinsam und
voneinander lernen.

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus 6
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Strategieprozess

ABLAUFE, VORGEHEN

Ziel des Strategieprozesses ist eg@mneinschaftlich abgestimmte und integrie®enart Region StrategiBie
Strategie soll dabeiuf der einen Seiteukinftige Potentialeichtungsweisendlarstellenund auf der anderen
Seitekonkrete Rahmenbedingungenrftlie Umsetzung von MalRnahmen schaffen

Der Strategieprozess erfolgzw. erfolgte¢ ganz im Sinne eines agilen, iterativen Vorgeheimszwei
Hauptphaserzwischen Januar und Juli 2022

DieerstePhaser + AaA 2y 12y az2f A RierfeNE&ydendsfaiis qud zh Anblysiéréhbiginé
Zielrichtung festzulegen. Der erste Schwtr, die Ausgangslage amalysiererund den Blick audie breite
Basis bisheriger Entwicklungen zu lenkemzweiten Schrittvurden danndie Ergebnisse zu einer Hyhese
bzw. dem Zielbilderdichtet

Zwischen den beiden Hauptphasemé die Zukunftswerkstattinren Platz. Zielar, gemeinschaftlich die
strategische Ausrichtung zu fixierand die Ansétze der ersten Prototypen fir die Beteiliguogzubereiten.

Die zweite Phase { (i NJutd$ 3 NBz| ( dzNBy RAAfMUAgIIeIS¥samtpRokeSgRichtung
BirgerschaftWichtiges Feedbackwde gesammelt und die Prototypen von Umsetzungsmafnahmen
diskutiert und weiterentwickeltlm letzten Schritt wrdennun alle Informationenstrukturiertin der Strategie
zusammengetragen unithal freigegeben.

Vision konsolidieren und skizzieren Strategie und Strukturen definieren

Phase Il Phase IV Juli 2022
Testen und  Strukturieren
Biirger:innen und
beteiligen Zielbild Vision

Januar Phase | Phase Il
Verstehen zjelbild

und Hypothese

erkunden entwickeln

START STRATEGIE

Abb.: DeiStrategieprozess

Zur ArbeitsweiseDie Projekgruppearbeitetin engen AbstimmungszykleausammenWaéchentlich werden
Zwischensténde, Ergebnisse und das VorgdiemprochenDie Gruppe ist auch im Rahmen der
Zukunftswerkstatt eingebundemum alle AnforderungenAnknipfungspunkte und Schnittstellender
Metropolregion RheirNeckarberiicksichtigen zkbénnen.Unter Federfihrung degerband Region Rhein
Neckarsind Vertreterinnender Metropolregion RheiNeckar GmbHaus Heidelberg undem RheinNeckar
Kreisdabei Dartiber hinaus wird der Gesamtprozess unterstiitzt difabhexpertise im Bereich Tourismus
(dwif-Consulting Gmb}tsowie im Bereich Digitalisierung uRdlogrammmanagemenStrategieentwicklung
(Deutsche Telekom, City und Bits).

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus 8
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PARTIZIPATION

In den MonaterAprilund Mai2022lief mit Phase 2ler breit angelegte Partizipationsprozedss Projektes
Birgerinnen und Burgesowie andere Interessierteokinten sichliber denStatusdes Projektesnformieren,
ihn hinterfragen Feedback einreicheand bei der Ausgestaltung der Pilotmaf3nahmmeitwirken.

Im Sinne deMulti-KanalEinbindung funktioniee diessowohl online als auch offlin@nlinefandunter dem
a2i02 oRkide mehbwddhige Partizipation statt. Gesammelirden sowohl quantitative als auch
qualitative Riickmeldungen estrategischen Zielsetzungind zu denPilotmaRnahmen. Unterstiitaturde die
Region in diesem BereidurchRA S Y2 YYdzy A | | i A 2p/mapdEiSdadiRaghidipatiodsk®orubd] (i H
Ly i SNY SKYSy Darliberthindusoyntehdteredsierte siclvor Ortaufdem MannheimemMaimarkt,

der grof3ten Verbrauchermesse Siiddeutschlands) 30.04. bis 10.052022direkt mit Vertreterinnender
ProjektgruppeaustauschenDie Ergebnisse der Partizipatf@inddirekt in die Inhalte dieses Dokument
eingeflossen.

JAN FEB MAR APR MAI JUN JUL
@ @ . an®, @ O=—=@ @
Kick-off- 21.-25.2 233 Kommunikation Ende Konsolidierung Finale

Zukunfts- Konsolidierung | Blrger:innen- Partizipation Ergebnisse Verabschiedung
Analyse werkstatt Ergebnisse partizipation letzte Woche
inkl. 1. Draft (VRRN) Mai Spezifikation
Inhalte Piloten
Partizipation Start Ende April-11.5
Partizipation Maimarkt Finalisierung
25.3 letzte Woche Strategie
Kick-off April Prifung
Partizipations- Forderfahigkeit
tool

Abb: Von der Kicloff-Analyse im Januar 2022 bis zur finalen Verabschiedung im Juli 2022

Uber die Strategiephase hinaus sind vééhrlich zweitagige Zukunftswerkstatten geplant, in desewoh!
intern als auch mit Blrgennen und Kommunen die aktuellen Entwicklungen kontrolliert werdenesolhuf
diese Weise solowohl die Relevarder Pilotprojektefir die Blrgelinnen, als auch die Skalierbarkeit der
Ansétze in weiteren Kommunen Deutschlasdhergestellt werden

2DieErgebnisse des Partizipationsprozesdwggen als Dokument vor und kdnnen beim dwif angefragt wernméo@dwif.de
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URBAN-ORESIGHT, ZUKUNFTSSZENARIEN

Gerade die Erarbeitung einer Strategie bzw. einer Vision erfordern nicht nur einen adéquaten Kenntnisstand
Uber den Statugiuo, sondern ebenso die Féhigkeit, zukunftige Entwicklungen zu antizipieren. Nur so kdnnen
diese Entwiklungen in strategische Uberlegungen und Entscheidungen einbezogen werden. Daher wurden im
Rahmen des Strategieprozesggsade zu Beginmerschiedene Methoden adJrban Foresightngewendet
(Zukunftsvisionen, Workshops mit Expamien, Zukunftstrends) und daraus Anwendungsszenddierert. Der
Betrachtungszeitraursolldabei Uiber die Strategieind Umsetzungsphase hinagehen, unmeine proaktive
Gestaltung der Zukunft dévletropolregion RheirNeckarzu gewahrleiste.

Anwendungen /

Strategi P
Ebenc: rategie rozesse T
Urban Urbanes Innovation
Fore- Innovations- und
Handlungs- sight management Beschaffung
felder: strategisch - Formate, Innovationsvergabe,
Ebene Megatrends + Partnerschaften, Spezifikation,
Stadtentwicklung Kooperation, ... Betreibermodelle
Jeit: > 5-10 Jahre 1-3 Jahre laufend

Abb.:Urban Foresight als Baustein des Innovationsmanagements

Der ForesighProzess findet in zwei Phasen aus Exploration und Synthese statt. Zunachst werden
Informationen Uber die Zukunft gesammelt und im Rahmen der Synthese Veranderungen und
Trendverschiebungen ermittelt. Anschliel3end werden darauf aufbauend mdgliche zukinftige
Szenarien beschrieben und daraus im letzten Schritt Handlungsempfehlungen abgeleitet.

O N
© 9 © S
o 2 & s
S & S g
<k ® <k e
Setting Insight Ergebnis
Trend- und Schliisselfaktoren- Kontext- und Backcasting

Methode

Schritt

Abb.: Phasen des ForesigPriozesses

Horizonscanning

Einflussfaktoren-
Analyse

1.

Sammeln von
Informationen
Uiber die Zukunft

analyse

Impact-
Uncertainty-
Analyse

2.

Erforschung der
Dynamik von
Veranderungen
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Anwendungsszenarien

Visionen

3.
Beschreiben
moglicher

Zukunftsszenarien

Roadmapping

4,

Entwicklung von
Handlungs-
empfehlungen und
Monitoring
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Ausgangslage

Warum ein Projekt zad Y NIISYS y I OKKI f G§A ISy ¢RedkbR BievTdeaismushds RSNJ wS 3.
Freizeitbranche sowie Zielregionen wurdeéhrend dePandemidiberall in Deutschland durch drastische

Mobilitats- und Aktivitatseinschrankungen fiir Tagase Ubernachtungsreende getroffen soauchin der

Metropolregion RheirNeckar Neben klassischen Touristenattraktionen wie dem Heidelberger Schloss gab es

auch in allen anderen direkt oder indirekt mit Ubernachtungstourismus sowie Ausflugsaktivitat der

Einheimischen verkmiften Branchen wie Gastronomie, Freizeiteinrichtungen, Kulturangeboten und dem

Einzelhandel starke Einbul3en. Allein zwischen Marz und Dezember 2020 kam es pandemiebedingt zu einem
PYalrdl FdaAaTFFEE AY ¢2dz2NAaYdza @2y mIcn aNR® €

Im Kontrast hierzu standen @scrowdingSituationen an einzelnen Hotspots zu Lockdefeiten durch die
gesteigerte Ausflugsaktivitat inlandischer Besudheen und EinheimischlieDiese Konflikte wiederum

betonen den dringlichen Lenkungsbedarf in stark besuchten Stadten wie etwallbgigleaber auch im

landlichen Freizeitumfeld devetropolen, wo der Freizeitdruck fur Attraktionen und Landschaft angesichts der
allgemeinen Verstadterung kinftig wachseird. Seit der Griindung dévletropolregion RheirNeckarim Jahr
2005durcheinenStaatsvertrag der Bundeslander Badafiirttemberg, Hessen und Rheinlafdalz geht es

vor allem darum, die vorhandenkohe Freizeitqualitat und das Kulturpoteal unserer in der AuR3ensicht
wirtschaftlich starken Regiosichtbarzu machenEs geht o darumder eigenerBevélkerungpotentiellen
Zuzugletinnen, Unternehmen und Géstetie Attraktivitat der Regiobbewusst zu machen.

Die Vielzahl unterschiedlicher Aktemnenaller Gro3enim Tourismus; sowohl auf Angebotsals auch auf
Nachfrageseite eignd sich im Rahmen eines solchen Projektes besonglerdazu, ein breites Spektruner
BevolkerungabzudeckenWir haben deshalb bewusst diguerschnittsbranch&ourismus als Anwendungsfeld
gewahlt.Siesoll als Beispiel fur einen nachhaltigen und smarten Start aus der Krise aactuéieBranchen

und Bereichén der Region dienen. Digitale Lésungen und Angebote sollen dabei eine Uibergeordnete Rolle
spielen und die negativen Folgen der Pandemidatslysator fir die innovative Weiterentwickludgenen

DerAnspruch an eineileudart des regionalen Tourismus in déietropolregion RheirNeckarist jedoch nichf
die Bedingungen VOR der Kngederherzustellen. Es geht nicht ueie bloRe Wiederaufrtame alter Muster,
sondern ausdriicklichm dieChance eines Neuanfangs in einer sich sténdig und immer schneller veréndernden
Welt. Sogenannte Megatrendsdie unsere Zukunft beeinflussen, lassen sich auch iiviééopolregion Rhein
Neckarverorten. Dazu z&hlen DigitalisierindemografischeWandef, Veranderung in der Arbeitswéltind
besonders die Auswirkungen der menschgemachten Umweltbelastdngialiese Trends stellen sowohl im
globalen als auch im regionalen Kontext enorme Herausforderungen dar und missen auf verschiedenen
Ebenen angegangen werderso auch in der Metropolregion Rheleckar. Dabei ist Tourismus, waeil i
besonderen Mal3e von @&n landschaftlichen und kulturellen Gegebenheiten sowie attraktiven lokalen
Angeboten und einer hochwertigen Infrastruktur abhéangig, auf intakte regionale Strukturen, die Kulturerbe
Erhaltung und eine hohe Umweltqualitat angewieSeie Strategie fuir eien Neuanfang im Tourismus in der
Region RheiNeckar muss diese Herausforderungen aufgreifen.

3 Quelle:Wirtschaftsfaktor Tourismus fur die Metropolregion RHéackar 2020, dwif 2021

4 https://knowledge4policy.ec.europa.eu/foresight/tool/megatrertab_en

5 https://www.badenwuerttemberg.de/de/service/presse/pressemitteilung/pid/digitalisiertstglit-dentourismusvor-
neueaufgabenund-herausforderungen/

6 https://www.m-r-n.com/projekte/netzwerkregionalstrategiedemografischemwvandel/RDW_Broschuere_web.pdf

7 https://lwww.zukunftsinstitut.de/dossier/megatrendewwork

8 https://lum.badenwuerttemberg.de/fileadmin/redaktion/m
um/intern/Dateien/Dokument#_Presse_und_Service/Publikationen/Klima/Klimawandel_in_Bddeerttemberg.pdf
https://www.klimaschutzplan
hessen.deffiles/iksp/content/downads/Presse/Brosch%C3%BCre_Auswirkungen_des_Klimawandels.pdf
https://www.energieagentur.rlp.de/projekte/klimaschuim-land/

9 Gleichzeitig gefahrdet Tourismus diese in Teilenallem durch Overcrowding udie Dominanz degdividual mote
risierten Freizeitverkehrs bzw. nutzt seine Potentiale fiir positive Beitrage in der Regionalentwicklung noch zu wenig.
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WAS IST SMARTENACHHALTIGER TOURISMUS

SP2NI RAS 9fSYSYyisS aavlNIé dzyR ayl OKKEf GATé sdly

hier zunachst ein gemeinsames Verstandnis flr Tourismus geschaffen werden.

Im Sinne der WelttourismusorganisatiSmverden unter Tourismus alle Aktivign von Personen, die an Orte

auBRerhalb ihrer gewohnten Umgebung reisen, sich dort zu FrejZg@schaftsoder bestimmten anderen
Zwecken und nicht langer als ein Jahr ohne Unterbrechung aufhakestanden Die Metropolregion Rhein

Neckarist dabei mgleichZiel als auchQuellgebiettouristischer AktivitatenNeben Géasten von aulRerhalb der
Regionfir die vor allemdie Stadt Heidelbergder das UNESCO Welterbe in Speyer und LemtiBedeutung

sind, ist dieRheirNeckarRegionvor allemfiir die eigeen Bewohneinnenein wichtiges Zielgebietlier liegt

zunéchst auch der Schwerpunkt des Forderprojektes, denn aléssder Freizeit der regionalen Bevolkerung

zugutekommt, steigert prinzipiell auch die Attraktivitat und Zuganglichkeit fur Gastéwdan.

Damit regionale Tourismusentwicklung zukunftsfahig sein kann, ist vor dem Hintergrund der globalen

Herausforderungn wie insbesondere dem Klimawandel, aber auch der regionalen Akzeptamachhaltiger

Tourismusansatz gefordert. Nur wenn Tourismugie von detWelttourismusorganisation gefordedt
nachhaltig umgesetzt wird, kann er dauerhaft positive Beitrage egidRalentwicklung leisteNlachhaltiger
Tourismusbezieht alledrei Dimensionen ein unigt weiterdadurch definiert, dasalle gegenwartigen und
zukunftigen Wirkungen in 6konomischer, sozialerd 6kologischer Hinsicht beriicksichtigt und die Bedurfnisse

der Gaste der Branche, der Umwelt und der gastgebenden Gemeinschaften miteinbemoaddvericksichtigt

werden

Yedza | Y'Y

Digitalisierung istlazu geeignet nachhaltige Tourismusentwicklung spezifisatso mitcd Y I NI Sy ¢ zJ | adzy 3 Sy
unterstiitzen. Untecsmartem Tarismug 3 SdémSinart Cities Chaffamdchten wir solche Ansétze
verstehen, dialie Notwendigkeit der Partizipatiovon Blrgerinnen und Stakeholderrdie Nutzung von
Maglichkeitender Digitalisierung und die Entwicklung von digital unterstiitzten (smarten) touristischen
Dienstleistungen und Mobilitadtsansatzeerucksichtigen.

STRATEGISCHE ZIELE FUR EINEN SMARTEN, NACHHALTIGEN TOURISMUS

Im Weiterendienenunsdie 17 Ziele finachhaltigg Entwicklung, die sogenannt&ustainable Development

Goals der Vereinten NationéAals Grundgeriist, uninedetaillierte Strategie fiir einen smartenachhaltigen

Tourismus abzuleiten. Generell gelten die Nachhaltigkeitszéddeglobal und sind auf UNbene nicht
spezifisch fiir den Tourismasisformuliert®. Nachfolgend sollen die Sustainable Development Goals bzw. Ziele
fur nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen mit Nachhaltigkeitszielen abgekurzt werden.

DieFormulerung der Nachhaltigkeitsziele im touristischen Konsght stark unter dem Eindruck der
RNNY3ISYRSY t NRPof SYRAYSYyaArzySy RSNJI [ NYRSNJ RSa az3asytlyy
zentraler Wirtschaftsfaktor und Devisenbringer, gleichzeitigrajekennzeichnet durch drastische

Ungleichgewichte bei seiner Entwicklung: Hohe Anteile der Reiseausgaben internationaler Reisender
verbleiben bei Reiseveranstaltern, Luftverkehrsgesellschaften und internationalen Hotelketten, Einheimische

10
11

12
13

Quelle: UNWTO 1995
https://www.bbsr.bund.de/BBSR/DE/veroeffentlichungen/sonderveroeffentlichungen/2017/stitgatharta-de-
eng.html

https://sdgs.un.org/goals

Tourismus wird innerhalb der 17 Nachhaltigkeitsziele nur als Unterziel explizit erwéhnt und von deal#hwadbem
b1/111[¢LDYOLe{ o[ y TazAS2URySi S1-8 yo b1/ 1 1 1[CLDYILE{HAI[ fI4iSi aaSya0KSysNIRIIS 1aShi dyR

=)0 I-7ias1-0Kald Y ¢ dzyR 6SFI-adl 210K Y4 RSI CIIRSIzy3 @2y RIMGSIKIFISY'T 6lSKiSyBMTal-Y Sy dzyR y1-0KKI-i13Sm
Wirtschaftswachstum, produktiver Vollbesétigung und menschenwdirdiger Arbeit fur alle

(Quelle: https://17ziele.de/ziele/8.html). Aufbauend auf die UNWYRE-(13S a¢2diiaY nbI-OKK 14137 S1iaTIStSa ook RI-
globale Netzwerk TourCert die NACHHALTIGKEFB®ZilEUr derzeit auf die Herausforderwergim touristischen
Kontext herunter. Diese Ableitung dient uns als Orientierung.

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus 13



Metropolregion Rhein-Neckar
‘ ~ N Fortschrittlich, engagiert und lebenswert!

sind von der Ntzung der geschaffenen Infrastrukturen meist ausgeschloaserarbeiten fur geringe Lohne.
Tourismus verbraucht ohnehin knappe Ressourcen wie Wasser fir Swimmingpools, Golfplatzen etc., verbaut
vulnerable Lebensraume entlang von Kiisten und Gewasserrghveaszt Umwelt durch Abfélle und

degeneriert Okosysteme.

Auchtouristische Regioneim globalen Nordekennensolche Konflikte in Ansatzen, aber diese sind in der
Regel weniger existenziell und wirken in einer anderen Wirtschaftd Sozialstruktur. Die durch die
Nachhaltigkeitsziele adressierten Handlungsfelder miissen aldee&ituation in einer Region wie der
Metropolregion RheirNeckar angepasst werdeNicht alle 17Zielewerden dabei als gleichermaf3en relevant
fur die MRN gesedn. Wir setzen bewusst SchwerpunkkokusNachhaltigkeitszieledie im Einklang mit der
nationalen Interpretation der UMachhaltigkeitsziele stehéh

Auch dieSmart City Chartainterstitzt die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen aiadt darauf ab,
dassder Wandel von Stadtedurch digitale Mittelhachhaltiggestaltet wird®. Eine Smart City ist demnach

af SoSyirds § 8B Sy & ¢ S NINAZT TaSNARSHIF it X1 WIFG Bddnkr@dtralundiressourcen
effizients wedtbewerbsfahigund florierendd, a | dzF 3 S & hEX y2yaR By i NS Gndi § i AsBiidh @
osicherund raumgebend All diese Aspekte spiagieauch flirdie MRN im Projekt eiwichtige Rolle.

SMART CITY CHARTA
Eine Smart City ist ..
Lebenswert & liebenswert ' i, Inklusiv D Digitale Kultur

et ) Querschnitts-
Vielfiltig & offen r- transparent @ oricntiert

e . [— | L10) .
Klimaneutral & Y )
Wettbewerbsfihig & florierend -
Oa Umsetzung als d::| Digitale
. . Innovationstreiber Ha Stadtentwicklung

Aufgeschlossen & innovativ

Abb.: Auszug aus der Smart City Charta

Digitalisierung soll dabicht zum Selbstzweakerden, sondernder Menschund die Umwelim Mittelpunkt
stehen.Die dafiir geschaffenefinfra-)Strukturenmiissen witlangfristig denkerund resilient umsetzn.

Dabei lilft unsvor allemdie Beteiligungndglichst viele Akteurinnenmit unterschiedlichen Perspektiven
auf denTransformationsprozes$ndem wirdigitale Kompetenzen in der Regianfbauen uncein Augenmerk
auf Themen wie DatenhoheiStandardisierungind IFSicherheitegen, staken wir auchdie digitale
Souveranitat der MRN

14 https://lwww.bertelsmannstiftung.de/de/unsereprojekte/agenda2030-nachhaltigeentwicklungvor-
ort/projektnachrichten/sdgndikatorenfuer-kommunen

15 Siewurde gemeinsanvon Vertreterinnen des Bundegjer Landey der Kommunen undommunaler
Spitzenverbanderarbeitet
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Die ausgewahlten Fokidachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationadressiererzentrale Herausforderungen

fur die Metropolregion RheirNeckarbezogen auf eine kunftigaachhaltige EntwicklungyidenBereicten
Tourismus Kulturund FreizeitBeispiele sindlie Vernetzung landlicher und stadtischer Ziele durch nachhaltige
Mobilitatsldsungendie Verbesserung der Zugéanglichkeit und Sichtbarkeit von kleineren touristischen und
kulturellen mgebotensowiedas Setzewirksamer Impuge flr nachhalje Konsumund Produktionsmuster

auf Nachfrageund Angebotsseite.

Als polyzentrische Metropolregion mit rund 2,4 Millionen Einwohineen tiber drei Bundeslander hinweg und
denOberzentrerHeidelberg, Mannheimind Ludwigshafenumfasst RheifNeckar insgesamt sieben
Landkreise und acht kreisfreie Stadte und beriihrt so unterschiedliche Landschaften videldiewald und den
Pfalzer Wald, die BergstraRe oder das Neckartal. Bevolkerungsdichten von 128 EiniwnBnékm?im
Landkrés NeckatOdenwald und 17&inwohnerinnen / kn? entlang der Siidlichen WeinstraRRe stehen denen
der verdichteten Stadte wie Ludwigshafen (2.2&8n?) und Mannheim (2.134km?) gegeniiber. Neben
attraktiven, urbanen Arbeitsstandorten wie z.B. in Heidelberg mit deutlich mehraisrAuspendlerirund
64.000vs.26.000/ km?) finden sich Suburbanisierungstendenzen oder auch landliche Schrumpfungsraume, wo
deutlich mehr Menschen ihren Arbeitsort auRerhalb deshWWgemeinde haben und dorthin taglich (weite)
Strecken meist mit dem eigenen PKW zuriicklegerch de Gemeinde im Speckgurtefler Oberzentren
verzeichnen mehr Ausils Einpendler. Im landlichen Wilhelmsfélspw.pendelt ein Fiinftel mehr aus als &in
Dies konnen erste Indizieginer Suburbanisierung oder einer Verfestigung des StadtdGefallessein,mit

den eventuellen Folgewie Abwanderung, Uberalterung\bnahme von Einzelhanddienstleistungen und
sozialenAngeboten sowieden umweltbelastenden Folgen des taglichen Penslel

SK Worm

SK Frankenthalin der Pfalz
N
3%

SK Ludwigshafen am Rh\gi\g N

Bevolkerungsdichte N
Stand: 01.01.2019 D"

M aber 1.500 EW/km? LK Bad Drkheifll " (o

M 1.001 bis 1.500 EW/km?
501 bis 1.000 EW/km? SK Neustadt an der Weinstrate A ¥

bis 500 EW/km? ’4 { .
Ubernachtungen

SK Landau in der Pf:
M 500.000 v

LK Sﬁdlit;l!
Weinstral

LK Gernfersheim

LK Rhein-Pfalz-Kreis

LK Necker-Odenwald-Kreis

Abh: Bevélkerungsdichte und Ubernachtungen 2019 nach Krei@erlle: dwif 2022, Daten: Hessisches Statistisches
Landesamt, Statistisches Landesamt RheinRfadz, Statistisches Landesamt Badféiarttemberg

Auch die raumliche Verteilung der Ubernachtungen zeigt die Heterogenitat der Metropolregion: Mit den
hochattraktiven Stadtetourismuszielen wie Heidelberg und dem umgebenden Landkreis, aber auch Mannheim
und Worms, den attraktiveren landlicheriReregionen wie dem Landkreis Bad Durkheim, der Stuidlichen
WeinstraRe oder dem Kreis BergstralieGegensatz zden weniger touristisch gepréagten Bereichiemn

Osten und Westen der RegioBorona hat gezeigt, wie wichtig es ist, hier Ausgleizhd Verknipfungs
moglichkeiten zwerdffnen. Tourismus und Freizeit besitzen das Pot@nweniger entwickelte TeilrAume durch
zusatzliche Nachfrage zu starken und als Welmd Wirtschaftsstandorte attraktiv zu halten. Und die Stadte

16 Quelle https://www.pendleratlas.de/badefwuerttemberg
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ihrerseitsbrauchen didandlichenBereiche fur Freizeit und Erholuifger Bewohnerinnenoder zurGestaltung
eines neuen Stadtetourismus, der auch das Umiaitceinbezieht.

Dasgder Tourismusin derRheirNeckarRegiondieses Potetial hat, zeigen die quantitativen und
O6konomischen Eckdaten: Von 132,3 Millionen touristischen Aufenthaltsteigean2019der Grof3eil ¢ 108
Millionen ¢ Tagesreiseli82 %), diezudemzu 60%IlokalerHerkunftwaren (aus einer Entfernungnter 25 km).
Tagestourismus steht gleichzeitig fur @2ler 466 Mrd.e D S &Jinsxtzider Tourismusbranchia der
Metropolregion RheirNeckarund hat damit auch ein hohes wirtschaftliches Gewicht.

Touristische
Aufenthaltstage Umsatze
132,282 Mio. 4.662,1 Mio. €

=

Camping

Tagesreisen

Abh.: Bedeutung der touristischen Marktsegmente 2Q2Duelle:Wirtschaftsfaktor Tourismus fiir die Metropolregion
RheinNeckar 2019, dwif 2020

Gleichzeitig kommedrei Viertel dieser Tagesgaste mit dem eigenen PKW zuii, #iemit auch die
Metropolregion RheirNeckarvon einer nachhaltigen touristischen Mobilitét noch weit entfernt ist. Dies gilt
noch einmal starker fur landliche Ziele, da bei Stadtausfliigen, sstbpnd gut ausgebaute 6ffentliche
Verbindungen vorausgesetzt, deutschlandweit Bahn und Bus haufiger fir dimdibreise genutzt werden.

DieVerknupfung von Digitalisierung mit Stadhd Regionalentwicklung bietet Chancen, die angesprochenen
Herausfoderungen systematisch und ganzheitlich zu bewalti§eddigitale Tools ermdglichesinzelnen

Stadten und Kreisenregiongibergreifendbesser zusammenzuarbeiteDigital unterstiitzte Lésungen sind
dabei einfacher skalierbaschneller Gbertragbannd unterstiitzn unkomplizierte Kommunikation. Gerade in
Tourismus undrreizeitschaffendigitale Tools vielen verschiedenendWischen und gerade auch den
kleinstrukturierten touristischen Unternehmen oder Kulturanbietenen einen schnelleren Zugang zu Markt,
Informationen und Dienstleistungen (z.B. durch Navigaiond Outdoorplattformen, Buchungsind
Ticketingsysteme, Contémanagementsysteme und OpddataHubs)

Der Professionalisierungsbedarf ist aufgrund kleinteiligen Struktusowieder Heterogenitat des Kultuy
Freizeit und Tourismussektors in défetropolregion RheirNeckarwie in nahezu allen anderen Regionen
gerade auchin punctoDigitalisierunghoch

17Quelle: dwif 2020, Tagesreisenstudie
18 https://www.kfw.de/PDF/DownloadCenter/F%C3%B6rderprogramifielandsf%C3%B6rderung)/RDF
Dokumente/6000004472\ 436_Smart_Cities.pdf
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WELCHE HERAUSFORDERUNGEN SIND DIE GROSSTEN?

Wie eingangs erwahnt sind nicht alle mit den Nachhaltigkeitszadieessierten Herausforderungédiir die
Region RheiNeckargleichermalRen relevant bzw. erhdht eine strategisch angelEgtaissierunguf eine
Auswabhl von Zielen die Chancen und Wirkmachtigkeit der Umsetzung. InsgeishertFokus
Nachhaltigkeitszielkonntenaus der Gesamtheit der 17 Ziele fiir nachhaltige Eidwig ausgewahhlverden.
Sie sind besonders adfe spezifischerHerausforderungen fur die Region Rh&lackarzugeschnitten, diauf
Basis vorliegender Daten u@kespréche identifiziert werden konnten (Kriterium 1). Bei ihnen werden
aulBerdem diePotentiak und der méglichéVirkungsgrad digitaler Losungeafs besonders hoch eingeschatzt
(Kriterium 2). Und sie sind in hohem MalRe vereinfégtrder Smart City Charta und den Vorgaben des
FordergebergKriterium 3).

8. MENSCHENWURDIGE ARBEVIT® CHAFTSWACHSTUM
ATourismusakzeptanz férdern
ARegionale Wertschépfung stérken

10. WENIGER UNGLEICHHEITEN
AMehr Teilhabe der lokalen Bevélkerung bei MaRnahmenentwickl
ARegionale Ungleichgewichte verringern

11. NACHHALTIGE STADTE & REGIONEN
ANachhaltigeMobilitat
ATourismusakzeptanz férdern
AReduktion von Miill und Verschmutzung

12. VERANTWORTUNGSVOLLE KONSUM & PRODUKTIONSMUS

AFérderung von nachhaltigen Tourismusangeboten
ABesucherlenkung / Reduktion von Overcrowding / Schutz von
Kulturerbe

13. MASSNIAFKMEN ZUM KLIMASCHUTZ
AReduktion der CEEmissionen
AKlimaabhangigkeit des Tourismus

15. LEBEN AN LAND
AVerhaltensbeeinflussung durch gefiihrte
Besucherlenkung bei Aktivitaten in der Landschaft

17.PARTNERSCHAFTEN ZUR ERREICHUNG DER ZIELE
A Austauschinnerhalb und auRerhalb der Region stirken

Abb.: FokusNachhaltigkeitsziele in der Region RhErckar

NACHHALTIGKEITSZIBIENSCHENWURDIGE ARBEIT UND WIRTSCHAFTSWACHSTUM

Der Tourismus in dévietropolregion RheifNeckar isein bedeutender Wirtschaftsfaktor und neben den

urbanen industriellen Kernen der Region ein vor allem in der Flache prasenter Arbeitgeber und
Einkommensgeneratomwenn auch mit unterschiedlicher Intensitat. Diguivalent wn rund 71.200 Personen

die durch die touristische Nachfrage in der Metropolregion RitNgckar ein durchschnittliches

Priméreinkommervon 29.806Europro Kopf und Jahr beziehen kénnten, gibt eine erste Vorstellung der
touristischen Arbeitsplatzwirkungeallein im Gastgewerbe arbeiteten 2019 rund 28.500
sozialversicherungspflichtig Beschéaftigte (ca. 3% aller Beschéftigten der Region). Tatsachlich hangen jedoch viel
mehr Personen und Haushalte zumindest mit einem Teil ihres Einkommens von den Ausgabastderb.

Tourismus schafft alsdirekte und Gber seinen Querschnittscharakter auch indirekte Jobs sowie
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Zusatzeinkommen, die Familien und Arbeitnehrimeren weit Uber die Zahl der Vollzeitarbeitsplatzaquivalente
hinaus stutzen. Touristische und Freizetemehmen sind vor Ort verwurzeitauch mit Arbeitsplatzen, die

sich nicht verlagern lassen. Die Basis bilden die Landschaft an sich und die abgeleiteten Angebote im
Gastgewerbe, Einzelhandei, derDienstleistungbranchedemKultur- und Freizeisektorund dem

Transportwesen. Tourismusinkt damitin der Flache strukturstarkend und kann so helfen, Disparitaten

zwischen starker und wenigstarkentwickelten TeilrAumen abzubauen (siehe auch NACHHALTIGKEITSZIEL 10
weniger Ungleichheiten). Die unterschiedliche Bedeutung des Tourismudrauien derMetropolregion
RheinNeckamweistdeshalb auclauf Potentialefir weitere Entwicklundpin, die durch die Renaissance des
Binnentourismus und der Naherholung, gerade adalchCoronain Zukunft anwachsen durften.

PN 1,4 Mrd. € P 3,2 M&
%

Ubernachtungsgaste Tagesgéste inkl. VFR

GESAMT 4,6 Mrd. €

6 Gastgewerbe 1.977,0 Mio. €
Einzelhandel 1.774,5 Mio. €

Abb.: Akteure;, direkte Pofiteure des Tausmus 2019Quelle Wirtschaftsfaktor Tourismus fiir die Metropolregion Rhein
Neckar 2019, dwif 2020

Der im Vordergrund stehende Tagestourisrkosnmt dabeiim Gegensatz zum Ubernachtungstourisrmuis
seinen Ausgabenicht in erster Linie dem Beherbergungsgewerbe, sonderallem derGastronomie, dem
Einzelhandel, Dienstleistungsnd Transportunternehmen sowie Kulturnd Freizeiteinrichtungen zugute. Wo
immer sichhier Zuganglichkeit und Sichtbarkeit von touristigelevanten Angeboten verbesseiprofitieren in
der Folge danmaberauchUbernachtungsgaste bzw. das BeherbergungsgewenoeEinwohneinnendavon.

NACHHALTIGKEITSZIEL 10: WENIGER UNGLEICHHEITEN

Auch die MetropolregioiRheinNeckarkennt, wie bereits gezeigtdas Gefélle zwischen den polyzentrischen
urbanen R&aumennd léandlichen Gebieten wie dem Odeald oder dem Pfalzer Wald.

Die Ubergeordnete Frage ist, inwieweit smamachhaltige Tourismusentwicklung dazu beitragen kann,
Disparitatenzwichen Stadt und Lanolei Arbeits und Einkommensmdéglichkeiten sowie in der Lebemsl
Freizeitqualitatund auchbei derStandortvahlvon Unternehmen abzubauen. Touristische Entwicklung
ertffnet die Chance, zuséatzliche Nachfrage fir bestehende und neuddtege weniger bevilkerten Rdumen
anzukurbeln Voraussetzung ist neben hoher Attraktivitat, dass die Angebote vestastimischgut erschlossen
und in den Ballungsgebieten ausreichend bekannt sind. Hier kdnnen digitale Services sowohl die Sichtbarkeit
derlandlichen Angebote erh6haindihre Zugénglichkeit durch elektronische Buchbarkeit unterstiitzen als
auch alternative Anreisemdglichkeiten z.B. durch Darstellung intermodaler Verbindpngesgieren helfen.
Umgekehrt erhdhen digital aufbereitete Freizgigebote auch die Attraktivitat des unmittelbaren
Lebensraums fir die eigene Bevdlkerung, binden diese, kombiniert mit neuen Arbeitsformen (Homeoffice)
starker an ihre Wohnstandorte und verhindern Abwanderung. In Richtung stadtischer Zentren profitieren
landliche Einwohneimnen ihrerseits durch eine nachhaltig gestaltete mobile Erreichbarkeit bei Shomgieg
KulturausfligenStadtetourstenkdnnen verlangernde Aufenthalte mit nachhaltig gestalteten Ausfligen in die
Umgebung angeboten werden und Erholsagdauberinnenin landlichen Destinationerumweltgerechte
Ausflige in die StadDie digitale und mobile Vernetzung ist aé$newichtige Voraussetzung fur eine
nachhaltige Tourismusentwicklung der gesamten Region.
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NACHHALTIGKEITSZIEL 11: NACHHALTIGE STADTE UND GEMEINDEN

Neben den UNESCO Welterbestatten Kloster Lorsch und Speydem historischen Highlight Heidelberg,
verfugt dieRheinNeckarRegioniiber zahlreiche weitere kulturelle Anziehungspunieispielsweiedie
kleineren historischen Stadte entlang der Weinstral3e, Michelstadt im Odenvealdr dievielen Schlbsser,
Kloster und Burgen in und um Heidelberg, z.B. in Dossenheim, Schriesbbanfeld, Dilsberd;ppenheim,
Edenheim, Edingen, Neckarhausen ttdnkstadt. Daneben gibt es in der gesamten Region eine lebendige
Kunstszene mit einer Vielzahl von kleinen und groRen Veranstaltuhbigemtanlasgedes funften Ausflugs ist
der Besuch von Sehenswirdigkeiten oder kleineren und grof3eren Festen, Veramgg¢altund Events. Bei
diesen Ausfligen wird meistens zuséatzlich vor Ort konsumiert.

: Besuch einer Einrichtung der Freizeitwirtschaft
38% X

(Museen/Ausstellungen, Ausflugsschiffe/Fahren, Bader/Thermen, Zoos/Garten/Freizeitparks etc.)

29(y Shopping, Schaufensterbummel, Besuch von
0 Einkaufszentren,

Shoppingmalls, Factory-Outlets

@ 26% Besuch von Restaurants, Cafés, Kneipen, Bars,
Discotheken etc.

@ 200/0 Besuch von Verwandten und Bekannten
=) 1Y Erholungs-/ Spazierfahrt, ,Nichts bestimmtes*

Abb.: Top 5 Aktivitadten der Tagesausfligferen in der MRNQuelle Tagesreisemonitor, dwif 2019

Dort, wo Innenstadte oder Ortszentren, verstarkt durch die Wirkungen der Pandenieh Leerstandeu

verdden drohen und an Standorten, wo Attraktionen zunehmend fehterschwindetauch die Grundlage
touristischerNachfrage. Umso wichtiger ist,esnen digialen Uberblick (iber die Vielfainsbesondere auch
Uberkleinere, weniger bekannte Besuchsattraktionen vadlasse zu schaffen und diese dmientiellen
Gasterentsprechend ihrePraferenzen moglichst kundengerecht zu prasentieerdemgilt es digitale
Technologien zu nutzen, um an frequenzschwachen und rticklaufigen Standorten durch Kombinationen von
touristischen, arbeitsbezogenen und sozialen Funktionen zu tragfahigen Nutzungskonzepten zu kommen, die
Leerstande wiedebeleben. Bei allem spielt ddigital unterstitzte Zugénglichkeit eine zentrale Ralie, es
ermaoglicht,sich Giber Angebote, Raumlichkeiten oder Services barrierefrei und beguarformieren und

diese in der Folge auch buchen zu kénnen.

NACHHALTIGKEITSZIEL 12: VERANTWORTUNGSVOLLEKONSRODUKTIONSMUSTER

Tourismus und Freizeit sind als Dienstleistungsl Querschnittsbranche zwar keine energieintensiven
Sektoren, sie kenbinieren aber unterschiedlichste Produktbausteine zu komplexen Verkaufspaketen und
entscheiden als solche auch mittelbar Uber die Nachhaltigkeit von KensuhiProduktionsmustern in vielen
BereichenDie 6konomischen Wirkungen des Tourismaisch in derVorleistungsbereichersind
vergleichsweise gut abschatzb&ie generieren eidirektes Einkommeron 1.276,6 Mio.Euro und ein
indirektesEinkommervon 845,5 Mio.Euro pro Jaif. Die vorgelagerterAuswirkungen autmwelt und
Sozialegntlang der gesanen Wertschopfungskett@ingegensindbei touristischen Dienstleistungen komplex
und weniger bekannt.

19 Quelle: dwitwirtschaftsfaktor MRN 2020
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Die dkonomischen Tourismuswirkungen will man auch in Landiesrglobalen Nordenis Interesse der
nachhaltigenregionalen Entwicklung tiber so genannte regionale Wertschopfungskreislauferstirétén
Einkommen vor Ort umwandeln. Der Fokus auf regionale Landwirtschaftsprodukte in der Gastrodentiz
Ausstattung von Unterkinften durch ortliche Handwalktriebeund Materialien sind hier nur zwei Beispiele.

Dies dient auch 6kologischen Zielerewler Reduktion von Transporten durch nahen Vorleistungsbezug und
sozialerZielen indem Erwerbsmdglichkeiten in traditionellen Einkommensbereichen der Landwirtschaft vor
Ort gestarkt werden. Viele dieser Aspekte werden von gangigen touristischen Nagkditadtiertifikaten wie
etwa der TourCertoder Ecocampingertifizierung oder von nachhaltig ausgerichteten Betriebskooperationen
wie den Umwelthotelsaufgegriffen und in Kriterienkataloge fur nachhaltige Produktionsmuster im Tourismus
umgesetzt Bisher is allerdingsderen Verbreitung auf Anbieterseite der Regiorzahlenmagigerschwindend
gering.Funfgastgewerbliche Betriebe verfiigen tiber die Auszeichnung des DEH@@Altchecksdrei sind

mit dem Label Green Sign ausgezeichnet, wenige Tagungslodg¢idnklotel in Heidelberg und Mannheim)
werben mit Green Meetings. Auf Destinationsebdreschaftigt man sich dagegen schon stérker mit dem
Thema so setzt siclz.B.die BergstralieOdenwaldaktuellmit einer TourCerZertifizierungauseinanderDie
sudlilhe WeinstralRe als Teil der Deutschen Weinstral3e ist bereits zertifiziengmyiert sich zusammen mit
ihren Partnerinnenan Lésungen

Dieinsgesamt noclgeringe angebotsseitige Verbreitufighrt auf der Nachfrageseite zu geringer Bekanntheit

und bietet bei Destinationsentscheidungen eine zu geringe Auswahl, um konsumentscheidend zu werden. Eine
grol3e Herausforderung besteht also darin, durch smarte Losungen eine starkere Durchdringuradtigechh
Konsum und Produktionsmuster zerreichen.Dabei erschwert di&leinteilige Strukturder Freizeitund
Tourismusbranche die Umsetzung von Nachhaltigkeitsmanagement und erfordert entsprechend angepasste
MafRnahmenDieDestinationsmanagementorganisanen bendtigen hier Unterstiitzung bei der
Leistungstrageransprache.

NACHHALTIGKEITSZIEL 13: MASSNAHMEN ZUM KLIMASCHUTZ

Der unmittelbarste Wirkungshebel fir klimaschitzende MaRnahmen im Tourismus liegt in der CO
reduzierenden Gestaltung der touristiseh®obilitdt. Tourismus, sei es ein Urlaubsaufenthalt oder ein
Tagesausflugst untrennbar mit einem Ortswechsel und damit immer mit Mobilitat verbunden. 75% aller
klimarelevanten Emissionen des Tourismus stammen aus#hAbreise bzw. VeDrt-Mobilitat in den
Reisegebieten. Sind beim Outgoifigurismus, also den Reisen der Deutschen ins Augliemé&lugreisen der
Treiber bei den C&£Emissionen, sind és Regionen wie der MRN die PKWVohnmobit und Motorradreisen,
also motorisierteerdgebundene Indidualreisen, die fur das Gros der £Emissionen verantwortlich
zeichnen. 74 % der Tagesreisen in der MRN wurden 2017/18 mit dem PKW durchgeflitatibsreisende in
BadenWdrttemberg, Hessen und Rheinlafdalzreistenvon 2018 bis April 2020 zu 8hmit PKW,
Wohnmobil/Wohnwagen oder Motorradr?!. Corona hat diesen Trend etdgebundenen, motorisierten
individuellen Reisen 202tbch einmal verstikt, sie steigerten sich in diesem Zeitraum auf 82 % des
Gesamtreiseverkehr in der Regfén

Dabei stehen landliche Ziele und Regionen noch einmal deutlich schleetar Stadtedestinationen, denn

die offentliche Anbindung als Alternativeum PKW ishier viel weniger ausgebaut. Gleichzeitig eréffnet das
urbane und durch neue Mobilitdtsformen verdnderte Nachfrageverhalten der Géste aus grof3en Stadten neue
Chancen fiir nachhaltige Ausflugsmd Kurzurlaubsangebote. Die nachhaltige mobile Erreichbar&git v
Ausflugszielen und Reisedestinationen aulRerhalb der Stadte entscheidet also wesentlich mit iber eine
insgesamt nachhaltige Tourismusentwicklung in der MRN. Hier kann digitale Technologie sowohl bei der
Information, dem Vorschlagen alternativielobilitditsformen und der Begleitung mit Echtzeitinformationen

eine nachhaltige Reiseplanung unter Mobilitdtsgesichtspunkten wesentlich untersttzarausgesetzt es

gelingt, die dafiir notwenigen Daten bei unterschiedlichen Stakeholdern einzusammeln, kundengerecht
verarbeiten und auf den passenden Kanalen auszuspielen.

20 Quelle:dwif, Tagesreisenmonitor 2018
21 Quelle:dwif, Qualitatsmonitor 2018 bis 2021
22 Quelle:dwif, Qualitatsmonitor 2018 bis 2021

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus 20



Metropolregion Rhein-Neckar
‘ P~ N Fortschrittlich, engagiert und lebenswert!

AuRerdem gilt esaturlich,die dahinterstehenden Mobilitétsketten zu organisieren und Liicken
kundenorientiert zu schliel3en. Gerade bei landlichen Standorten bedeutet dies tourishikathiktat mit
alltaglicher Mobilitat Einheimischeton vorneherein zusammen zu denk®ie Metropolregion RheikNeckar
mochte die nachhaltige Mobilitat aktiv starkerreizeitverkehre sind hier ein wichtiger Ansatzpunkt.

Auf gutem Wege istet RheinNeckarKreis Als Teil der Pilotregion peitter Landkreigine Klimaneutralitat bis
2040 anf®. AuchHeidelberggeht vorang die Stadt wurdeals européaische Modellstadt fiilimaneutralitét
ausgewahlt und strebt eine Klimaneutralitéis 2030 ar*.

NACHHALTIGKEITSZIEL 15: LEBEN AUF DEM LAND

Die eingangs erwahnten groBmafistigbenLandschaftsund Ressourceneingriffe des Tourismus spielen in der
Metropolregion RheirNeckamachrichtlich keine vergleichbare Rolleéotzdemkénnen an Einzelstandorten

fur Hotel oder Freizeitprojekte durchaus 6kologische Konflikte relevant und zu beriicksichtigen sein. Typisch
fur Metropolregionen mit bevolkerungsstarken Ballungskernen istjeoch eherdie Diskussion um die
vertraglichere raumliche und zeitliche Verteilung der Erholungssuchenden aus den Stéitten landlichen
Umgebung. Eine Entwicklung, die sich durch Corona noch verstéarkt hat. Kleinrdumigere Probleme kénnen
dagegerwildes Rarken, erhdhtes Aufkommen von Mill und Verschmutzung und auch die Zerstérung von
Infrastruktur (z.B. Wege) durch Uberlastung sein. Dies kann empfindliche Okosysteme stéren oder gar
schéadigen.

Tourismusregionen sehen sich im Zusammenhangaeitivelig hohenBesucherkonzentrationen

(Overcrowding) und dem damit verbundenem, motorisierten Freizeitverkahrehmend mit Diskussionen

seitens der Bevolkerunigbera 1 dz @A St ¢2dz2NRAaVYdzada 12y FNBYGASNI ® I dzOK
raumlich bgrenzte Phanomene handekfnnensich diese Diskussionen verfestigen und die Basis von
Gastfreundschaft und positiver Tourismusgesinnaaigmalern

Eine OnlineBefragung der Bevolkerung in der Metropolregion Riéatkar (Gesamtstichprobe: n=521) im
Befragungszeitraum Méarz 2020 konnte zeigen, dass die RNohnerinnen den Tourismus in ihrer Region
anhand einer 100eEkalamit dem Mittelwert 72alsweitestgehend positiv beurteilen. Knaplpei Viertelder
Einwohnerinnen sind der Meinung, dass der Touriss sich positiv auf die Region, auf die Bewotineen

und auf Unternehmen auswirkt. Die Einwohnienen sind sich weitestgehend einig, dass der Tourismus das
Ansehen der Region steigert. Auch positive Effekte auf Infrastruktur und Sehenswirdigkeiteragbaés
gastronomische Angebot in der Region nehmen sie wahr. Viele Einwwtmesr sind zudem der Meinung, dass
die Gaste die Metropolregion beleben. Auch der Aussage, dass die €oarsh kulturellen Austausch
beitragen, stimmen sie weitestgehend and sehen auch positive Auswirkungen auf Offnungszeiten, Stadtbild
und Arbeitspléatze.

23 https://gruene-odenwaldkraichgau.de/berichteaktuell/news
detail/article/rhein_neckar_kreis_peilt_klimaneutralitaet_fuer_2040_an_erfolg_fuer_gruene_fraktion/

24https://lwww.heidelberg.de/hd/HD/service/28_04_2022+heidelberg+wird+europaeische+modellstadt+fuer+klimaneutralita
et.html
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?
Der Tourismus steigert das Ansehen der Region. 25 15 2,0
Der Tourismus tragt dazu bei, dass Infrastruktur & Sehenswirdigkeiten 18 20 21
in der Region laufend modernisiert und gepflegt werden. !
Der Tourismus verbessert das gastronomische Angebot in der Region. 22 21 72l
Die Tourist:innen sorgen fur eine angenehme Stimmung bzw. beleben
. ) 13 17 2,2
die Region.
Durch den Tourismus kommt es zu wertvollem kulturellem Austausch. 16 23 2,2
Der Tourismus hat einen positiven Einfluss auf die Offnungszeiten von
; - 25 2,3
Gastronomie und Geschaften.
Der Tourismus tragt zur Verschénerung des Stadt-/Ortsbildes
. . . 15 28 2,3
in der Region bei.
Der Tourismus hier in der Region schafft attraktive Arbeitsplatze
L - .. 15 26 2,3
fir die einheimische Bevélkerung.
Der Tourismus tragt dazu bei, dass in der Region viele neue 13 25 23
Kultur-/Freizeitangebote geschaffen werden. !
Ich nutze selbst die freizeittouristischen Angebote in der Region. 17 28 2,4
Ohne Tourismus wirden in der Region wichtige Einrichtungen und
. : e 14 30 2,6
Dienstleistungen flr Einheimische fehlen
. . i
Der Tourismus verbessert das &ffentliche Verkehrsangebot 11 el 26

in der Region.

B stimme voll zu B stimme zu I stimme weniger zu stimme nicht zu

Abb.:EinwohnerinnenBefragungTourismusbewusstseiakzeptanz in der Metropolregion Rheleckar, dwif 2020

Immerhin jeder finfte Einwohnetin spirt jedoch auch bereits Belastungen dukalsflugserkehr oder findet
die Region zu Uberlaufen. Dies sind bigkeochsporadische odelokale Erscheinungen, denn im Alltag fihlen
sich nur wenige Einheimische (9 Prozent) durch die Géaste gestort. Hier, dilrels entsprechendgVerkehrs,
und Besuchermanagemetkiinftigen Negativentwicklung vorzubeugen.

DigitaleFrequenzmessungamd Besucherinformationsund Empfehlungssysteme werden als wichtiger
Baustein gesehen, um den anhaltenden Freizeitdruck in der Landschaft, aber auch im stadtischen Umfeld
vertraglicher zu lenken. Derzeit fehlen hierfiir in der MRN sowohl die entsprecheritidedigfrastruktur
(Sensorik, datenverarbeitende Plattformen, etablierte Ausspielkanéle) als auch die dafur notwendigen
Kooperationsstrukturen privater und offentlicher Akteure.

NACHHALTIGKEITSZIEPARTNERSCHAFTEN ZUR ERREICHUNG DER ZIELE

Gerade im fihblick auf die Digitalisierung und die zunehmende Dominanz gloBat#ikonzere (auch im
Tourismus)hat die Nutzung von Synergiepotentialen fartnerinnenstark an Relevanz gewonnen.
Kleinrdumige Insellésungen sind meist kostenintenskritwicklungund Betrieb, erreichen selten die
gewlnschte Reichweite und Nutzungsintensitét und sind ohne stetige Weiterentwicklung schnell veraltet.
Netzwerke und gemeinsame Projekte kdnritasbeziigliciRisiken eindammen und Chancen maximieren.
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Auch ohne direkte Zammenarbeit ist der Lerneffekt durch die Erfahrungen anderer Netzwerkteilnetiene
aus dem Tourismus, aber auch aus anderen Branchen, heute bedeutend und kann viele Fehlinvestitionen
verhindern.

Innerhalb der Region gilt egestehende Netzwerke zu iddfizieren, mit den Bedirfnissen der Region
abzugleicherund geeignete Formate, sowohl physisch, virtuell als auch hybrid, zu nutzen. Dies sollte
Ubergreifend Uber Branchengrenzen hinaus und auf allen raumlichen Ebenen geschehen. Auch Netzwerke und
Kooperatonen auf3erhalb der eigenen Region spielen im Kontext der Smart Cities eine tragende Rolle und
deren Ausbau und Pflegst ein wichtiger Baustein.

WEITERE NACHHALTIGKEITSZIELE UND IHRE BEDEUTUNG FUR DIE REGION

Die NachhaltigkeitszielegZ, 9, 14 und 16 werden fur die Strategie nicht fokussiert. Das heif3t nicht, ddis es
Herausforderungen aus diesen Themenfeldern in der Region grundséatzlich nicht gibt. Verglichen mit den
vorherig genannten Nachhaltigkeitszialgielensie aber im Rahmeder Strategie eine untergeordnete Rolle.

Teilweise geherinige deMachhaltigkeitsziele in ddiokussierten Handlungsfeldewmuf, ohne explizit genannt
zu werden. So ist beispielsweilachhaltigkeitszied ¢ Industrie, Innovation und Infrastruktuy eng verknipft
mit Nachhaltigkeitszie® ¢ Menschenwtrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum. Au3erdem steht
Nachhaltigkeitsziel ¢ Bezahlbare und saubere Energie direktem Zusammenhang mit Nachhaltigkeit und
Klimaschutz.

Keine Beachtung in dieser Stratedinden Nachhaltigkeitszieldie in der Region aufgrund der
infrastrukturellen,wirtschaftlichenoder geographischebage keine maf3gebliche Rolle spielen, wie der Zugang
zu sauberem Wasser und die SanitarversorgiNagfihaltigkeitszied) oder das Themkeben unter Wasser
(Nachhaltigkeitsziel4). Wechselwirkungen wiger Eintrag von Chemikalien oder Mikroplastik in die lokalen
Flusse und den Abflusierselbenin die Weltmeerebestehen zwar, sinfedochvon untergeordneter Relevanz.

WIE KANN DIGITALISIERUNG DIE AKTEURE BEI ZUKUNFTSAUFGABEN
AM BESTEN UNTERSTUTZEN?

Viele Herausforderungen (s.0.) kbénnen also durch digital unterstiitzte Losungen besonders gut angegangen
werden undPotentialesowie der mdgliche Wirkungsgrad der Digitatisieg gerade im Tourismus wurden

bereits angeschnittenBeispiele wane etwa nhachhaltige, digitale Mobilitatslosungen oder digitaler Zugang zu
Kultur- und Freizeitangeboten gerade im landlichen Raum. Dabei kristallisieren sich fur die geforderten
Akteursgryppen generell &hnlich ausgepréagte Zukunftsaufgaben heraus, die jedoch bisher in der Praxis oft
wederraumlichnoch in Bezug auf Brancheder Sparten Ubergreifend gedacht wurdéftichtige Themenbei
denen Digitalisierung die nachhaltige Entwicklung imriBowus unterstiitzen kann, sind:

DER DIGITALE KONSUMENT

Endkonsumentnnen, ob im TourismusKultur, Einzelhandeloder Dienstleistungsbereighkeigeneine hohe
Affinitat zu digitalen Kanélen und Lésung®as nicht online und 24/7 verfiugbar ist, droht mittelfristig im
Praferenzset der Verbrauch@rmen nicht mehr vorzukommen. Corona hat diesen Trend der letzten Jahre
verstarkt indem kontaktlose Inforations, Bestel und Bezahlvorgange in allen Konsumbereichermehrt
nachgefragt und umgesetzt wurdedmso wichtiger, dass auclie Tourismus Kultur- und Freizeitbranche
digitale Technologie nutzum Prozesse filBastezu vereinfachen oder schlichbd zu sein, walie Zielgruppe
ist.
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Diesbeginnt mitder Online-Sichtbarkeitvon touristischrelevanteninformationen, aber auch der Akteimnen
selbst.Siemuss entlang der gesamten Customer Journeg an allen wichtigen Kontaktpunkten zu Gasten
sichergestellt sein, um neumer bestehendezZielgrupperanzusprechen und zu informieren. Gerade der
Tourismus als Querschnittsbranche mit vielen kleinen Dienslaignin unterschiedlichen Branchen umeit
zahlreicherregionalen Tourismusorganisationen, steht hier vor besonderen Herausforderungen. Verknipfte,
digitale Lésungen kdnnen helfedie Sichtbarkeit auch von kleinen Betrieben zu erhéhen und so nachhaltig
deren wirtschaftliche Grundlage zu sichetmverzichtbare Grundlage ist hier der Aufbau von Netzwerken
Essenzielst zudem, dasdie NetzwerkTeilnehmerinnenverstehen warum nur Zusammenarbeit und
gemeinsame digitale Lésungen mehr Sichtbarl&mergierund Innovation erméglichen.

Zukunftsadgabe: Hier misseRegion Kommunen, Tourismusind Kulturinstitutionenund Mobilitats-
anbietende kiinftig viel starker sensibilisiereKnowhowaufbauen und die notwendigen Netzwerke
koordinieren und begleiten.

DIGITALE DATENSILOS, OPEN DATA UND INDNGRATHR DATENQUELLEN

Durch die Mdglichkeit der automatisierten Verarbeitung gro3er Datenmengen eréffnen sich der Todrismus
Kultur- und Freizeitbranchednzlichneue MdglichkeitenDaflir werden jedoch zuallererst die entsprechenden
Daten bendtigt Statisher Content wird zunehmend durch dynamische Daten und Inhalte (Echtzeitdaten,
Beziehungsdaten, bewegte Daten) abgel@é Voraussetzungen fir die Gewinnung solcher oft sehr
dynamischer Daten missen zum Teil erst geschaffen werden, etwa durbistdibation von Sensoren fir
Echtzeitdaten aus Besucherlenkungsmafinahmarch Gber den Einkauf von Daten, beispielswedse
Mobilfunkdaten zur grof3raumigeren Analyse von Mobilitésd Frequenzsachverhaltektnnen solche
Grundlagen geschaffen werden

Damit bereits vorhandene Daten genutzt werden konmaissen diese zuganglich seind die geforderten
Standards erfullerDie Standards werden hier von deerbreiteten Suchlattformenvorgegeben, die
entscheiden ob die Masse der Konsumeinhen Informatonen zu einem Angebot findet oder eben nicht.
Dazu mussen viele der existierenden digitalen Informationsquellen in Tourismus,, Kidhifitat und Freizeit
aktuellen AnforderungeentsprechendStichwort: schema.org, Graphendatenbankérmatiert und teils
auch uber Schnittstellen Uberhaupt erst einmal zugénglich gemacht werden.

Zukunftsaufgabe: In TeilrAumen und der Gesamtregion miBsgion,Tourismus, Kulty
Mobilitatsanbietende und Kommunae ein gemeinsames Verstéandnis von geforderten Datenqualitéat
erarbeiten und die dafir zu entwickelnden Plattforaond Datenbankstrukturen maglichst abgestimmt und
weniger parallel zueinander entwickeln. Dabei sind koordinierende Stellen gefordert, die Akiear
hinsichtlich der Datenqualitat professionalisianend stetig neue Entwicklungen integrieren.

a5LDL¢! [ !'{ ! {9wxL/9éY ¢w!b{!Y¢Lhb9b ! b5 a9l w29

Der Traffic auf und die Nutzung von digitalen Plattformen und Services hangt immer starker von dem
zielgruppengerechten Mehrwert ab, dgeboten wird. Hochwertigeaktuelle und sich haufiger &ndernde

Inhalte haben statische Websites abgeltst. Die Interessen der User werden immer individueller, die Interkation
Uber soziale Kanéle ist gefordert, auf neue Trends ist glaubwiirdig und agilgzeresa

Das OneStopShopPrinzip, bei dem User alles auf einer Plattform erledigen kénnen, ist auch der Anspruch an
Kultur-, Freizeit und Tourismusangebot@®nlinebuchbarkeit oderdrgeldlose Bezahlvorgéange sind heute nicht
mehr optional, sonderzwingend erforderlich, um potentiellen Géastezin zufriedenstellendes Besuchserlebnis
zu gewabhrleistenDie nutzergerechte Gestaltung von Udeterfaces ist ein nicht zu unterschatzendes Thema,
denn méachtige Datenbanken und Tools, die nicht intuitiv bedienival, sverdensichnicht durchsetzen
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Damit einher gehen jedoch auch Themen wie der Umgang mit persdnlichen iDaRahmen des
Datenschutzes. Ein souverdner Umgang mit diesen Themen kann das Vertrauen der Gaste in touristische
Akteur.innen undOrganisatioen erhdhen.

Zukunftsaufgabe: Netzwerke und Koordinabonensind gefordert, dezidiert zu hinterfragen, wo genau die
Mehrwerte fir User bei ihren digitalen Losungsansétzen liegen sollen. Experimentieren und sukzessives
Herantasten sind dabei ebenso notwendig, wie die Definition einesN.2 { 2t dehdandieseProzess
gestartet werden kann. Dabei ist nicht nur die Endkundenperspektive wichtig, sondern genausadgglt es
Prozesse in Richtung der zu beteiligenden Amdnidenzu optimieren. Fir sie ist der Datenpflegeaufwand z.B.
so effizient wie mdglich zu hahe

MONITORING, PROGNOSTIK UND EVALUATION

Genauso wichtig ist es Erfolge, Analysen oder Optimierungsbedarfe der Anwendungen aufzuzeigen und den
Partner:imen visuell ansprechend und niederschwellig zur Verfiigung zu stElksm ein grol3er Vorteil

digitaler Losungen liegt in der automatischen Datenerfassung jeder digitalen Transaktion oder jedes digitalen
Prozesses.

Neben dem Monitoring wichtiger Kennzahlen ist es mindestens genauso widhtiglungsempfehlungen
daraus abzuleiten und gewonnene Erkenngeisnit denZieleneinesnachhaltigeren Tourismus abzugleichen.
Die groR3e Verantwortung 6ffentlicher Stellen liegt im glaubwirdigen Umgang mit Daten (Datenschutz /
Datenbereitstellung) und der Sicherung der entsprechenden Ressourcen zur zielgerichtetemtugw

AbschlielRend kann zusammengefasst werden, dass Digitalisierung gerade im regionalenuéofatester,
funktionaler RAumenormes Potetial bietet, wenn Lésungen und Technologien fiir die gesamte Region
gedacht und entwickelt werderkKleinere Dienstleistede, die gerade im Tourismus das Rickgrat der Branche
darstellen, haben meist gar nicht die Mdglichkeitehne Kooperation und regionale Initiativen neue
Technologien effizient flr sich einzusetzen. Selbst wenn Mittel zur Verflgehegrstsind eigens fir ein
einzelnes Unternehmen programmierte Losungen meist schnell veraltet oder oft teurer im Betrieb als
Ldsungen von Drittanbietern. Oft wird deshalb auf Losungen internationaler Konzerne zuriickgegriffen, was
zwar nicht pauschal schliecist, aber oftmals nicht den Bedurfnissen der Branche vor Ort entspricht und die
Risiken von Abhangigkeitemd den Abfluss von Geldern birgt und die Innovationskraft in der Region bremst.
Auch deshalb sind der Austausch, die Weiterentwicklung und di@theh von neuen Lésungen innerhalb der
Smart Cities Community zu begrtRen und zu fordern.
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VISIONDER EUROPAISCHEN METROPOLREGIOMNEBEIAR

Basierend auf den aufgefiihrten Herausforderungen fir die Region, den angerissenen Potentialen der
Digitalisieung, den Vorgaben des Fordergebers und der Rolle des Verb&edgsn RheiNeckarergibt sich
folgende Ubergreifende Herausforderung

Wie kanndie Metropolregion RheiNeckarsowohl Kommunen im léandlichen als aughstadtischen Raum
helfen, Daten undigitalisierung gemeinschaftlich besser zu nutzen, um den regionalen Tourswhuale
Freizeitmobilitatder Region wirtschaftlich nachhaltigend umweltfreundlicher zgestalter?

Beide Aufgaben, regionaler Tourismus und regionale Mobilitdtskoordinatiehen u.a. als Aufgaben auch im
Staatsvertrag der Metropolregion RhelNeckar.Um dieser tibergreifenden Herausforderung gerecht zu
werden, strukturieren wir die Strategie siebenHandlungsfelderdie unsererHandlungsrahmemilden.

SDG Handlungsfeld Ziel

SDG 8 Menschenwiirdige Arbeit
und Wirtschaftswachstum

. Erhéhung wirtschaftlicher
.v Wirtschaft Wertschopfung durch Digitalisierung

<D 10 Went _ _ ‘ 4 Stadt-Land- Afjsgle.ic.h r'aiumlich/s.elftor_a_ler
eniger Ungleichheiten ) . Disparitdten durch Digitalisierung
Verkniipfung und Partizipation
Erhalt der kulturellen Attraktions-
SDG 11 Nachhaltige Stddte und @ | faktoren als Entwicklungs- und
Gemeinden : . Kultur Erwerbsgrundlage in Stadt und Land,

Zugdnglichkeit, Tourismusakzeptanz

Férderung und Beratung fir

Nachhaltigkeit nachhaltigen Konsum (B2C) und
Angebotsentwicklung (B2B)

SDG 12 Verantwortungsvolle

8%
Konsum- und Produktionsmuster c ’

Reduktion der CO2-Emmissionen im
regionalen Tourismus und in der
innerregionalen Mobilitdt durch
Digitalisierung

SDG 13 MaBBnahmen zum

Klimaschutz Klimaschutz

Erhalt der natiirlichen
Attraktionsfaktoren als

SDG 15 Leben an Land Naturschutz :
Entwicklungs- und
Erwerbsgrundlage
Férderung und Austausch (inter-)
SDG 17 Partnerschaften zur nationaler und regionaler
Vernetzung

Erreichung der Ziele Erfahrungen zur Unterstlitzung eines

nachhaltigen Tourismus

Abb.:Handlungsramen mit $eben Handlungsfeldar

In diesem Handlungsrahmen lassen sich im nachsten Schritt sowohl die bereits definierten Aktivitaten
einordnen undspezifiziererals auch neue Aktivitaten beweraind strategisch nadtharfen Die
Beschreibung desiebenHandlungsfelder finden Sie im n&tan Kapitel.
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Handlungsfelder

Die Handlungsfelder Gibersetzen die globalgiiltigen Nachhaltigkeitsziele intRdeefiir die Region Rhein
Neckar. Alle MaRnahmen innerhalb der Strategie sollen zudem unter der Rahmenbedingung der Transparenz
stattfinden.

WIRTSCHAFT

Erhéhung wirtschaftlicher Wertschépfung durch DigitalisierudigMetropolregion RheifNeckarstarkt durch
Digitalisierunglie Sichtbarkeit un@ugénglichkeitokaler Tourismus, Kultur und Freizeitangebote und steigert
soauchdie Wertschdpfung in der Region. Darliber hinaus teigkzu einer positiven Wahrnehmung des
Tourismusund Freizeitsektorbei, von dem alle profitieren, auatie Einheimische (Tourismusakzeptanz).

STADTANBVERKNUPFUNG

Ausgleich raumlich/sektoraler Disparitaten durch Digitalisierung und Partizip&ierMRN starkt

gleichwertige Lebensverhéltnisse durch Nutzung der Ratnfir Stadterneuerung und landliche Entwicklung
Die Vernetzung von Stadind Landwird als Basis fiir eine nachhaltige Entwicklung, auch im Bereich der
Tourismusund Freizeitentwicklungerstanden Digitalisierung sorgt dabei tiber AngebotserschlieRung fur den
Ausgleich rAumlicisektoraler Disparitaten, z.B. durch BesucherlergkuBie unterstitzt dartiber hinaus die
Beteiligung der Bevdlkerung umlie Berticksichtigung ihrer Bedirfnisse und stellt so den Rickhalt far
nachhaltige Entwicklung sicher. Dieses Handlungsfeld beinhaltet auch die nachhaltige mobile Anbindung des
landlichenRaums und seiner Angebote.

KULTUR

Erhalt der kulturellen Attraktionsfaktoren als Entwicklungsd Erwerbsgrundlage in Stadt und Land,
Zuganglichkeit, TourismusakzeptaBie MRN mdchte Kultur als verbindendes und identitatsstiftendes

Element erhalten ud nachhaltig weiterentwickelrDerErhalt kultureller Attraktionsfaktoren bildet auch eine
wichtige (touristische) Entwicklungsnd Erwerbsgrundlage in Stadt und Land. Indem die Zuganglichkeit von
Kultur u.a. digital’erbessert wird, &nnender sozialeZusammenhalt und Bildungschancgeférdertund

indirekt auch die Tourismusakzeptapasitiv beeinflusswerden Mit Blick auf den Erhalt der

Attraktionsfaktoren sollen negative touristische Entwicklungen wie die Zweckentfremdung von Wohnraum, z.B.
als Ferienwohnungen (AirBnB), Verschmutzung und Vermillung vermieden und so die Akzeptanz fur Tourismus
in der lokalerBevolkerung verbessert werden.

NACHHALTIGKEIT

Forderung und Beratung fiir nachhaltigen Konsum (B2C) und AngebotsentwicklungdiB2BRN mochte

durch Anreize eine Anderung des KonsumverhalterRichtung Nachhaltigkeit erreichen undeine

dauerhafte Gundlage fur die nachhaltige Entwicklung in der Region bei Tourismus und Freizeit schaffen. Hier
sind gleichermalReRdrderung und Beratung fiir nachhaltigen Konsum (B2C) und Angebotsentwicklung (B2C)
denkbar. Ansatze liegen der Férderung von nachhaltigefourismusangeboten, der Abschaffung schadlicher
Angebote, der Messung von Auswirkungen der Angebote und wiederum Besucherlenkung (Reduktion von
Overcrowding / Schutz von Kulturerbe).
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KLIMASCHUTZ

Reduktion der C&Emmissionen im regionalen Tourismus und in der innerregionalen Mobilitat durch
Digitalisierung: Die MRN zielt auf Klimaneutralitat2050.Hierfur missen C£Emissionen reduziert oder
wenigstens kompensiert werden. Nachhaltige Mobilitat sowie der kleneghte Umbau des Modal Sgshit

sind wesentliche Hebel und kdnnen durch digitale Lésungen unterstiitzt werden. Neben der Reduktiog-der CO
Emissionen spielen auch die Klimaabhangigkeit des Tourismus und die Vulnerabilitat gegeniiber
Naturkatastrophen und Epemwetterereignissen in diesem Handlungsfeld eine Rolle.

NATURSCHUTZ

Erhalt der natirlichen Attraktionsfaktoren als Entwicklungsd Erwerbsgrundlag®ie MRN méchte den
Naturraum als verbindendes und identitétsstiftendes Element erhalten und nadétmaditerentwickelnDer
Erhalt der natirlichen Attraktionsfaktoren aBundlage fir Tourismus und Freizist zentral fir eine

nachhaltige Tourismusentwicklundenn Landschaft und Natur sind einer der Hauptmotivationsgriinde fiir die
Destinationsentscheidung von Urlaukienen.

VERNETZUNG

Forderung und Austausch (intgmationaler und regionaler Erfahrungen zur Unterstiitzung eines nachhaltigen
TourismusDie MRN will sich starker innerhalb der eigenen Region, aber auch auRerhalb der Region vernetzen.
Ziel ist esvon gemeinsamen Synergiepotentialen auch branchenibergreifend zu profitieren und Losungen zu
entwickeln, welche auch Uberregional wahrgenommen und &hriRen der Smart Cities Community

aufgegriffen und gemeinsam weiterentwickelt werden konnBabeiwerden nicht nuEinzelbausteiném

Rahmen der Losungsfindudgskuiert, sondernes werdenbereits im Rahmen der Herausforderungsanalyse
gemeinschaftliche Ansatidentifiziert. So wird dieZersplitterung in Teillésungerermiedenund die Chance

der Digitalisierundur einegesamtheitliche Betrachtungsweise genu2abei setzt die MRNebeneigenen
Ldsungen auch darauBestehendes (GoeBracticeBeispiele) zu adaptieren und in diggionale Landschaft zu
integrieren.

RAHMENBEDINGUNG: TRANSPARENZ

DieMetropolregion RheifNeckarschafft zum Zweck einer glaubwirdigen sowie transparenten Strategie und
Umsetzung die Datengrundlage, mit welcher Ma3nahmen aufgesetzt und evaluiert sowie Ziele messbar
gemacht werden kdnnen.

25Modal Splitwird die Verteilung des Transportaufkommens auf verschieWlenkehrstrager
oderVerkehrsmitte(Modi) genannt
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Pilotprojekte

UBERBLICK UBERAITANSATZE UND EINORDNUNG IN DIE STRATEGIE

Die folgenden Pilotprojekte waren bereits Bestandteil des Férderantrags. Die Aufgabe im Strategieprozess
bestand darin, sie basierend auf ddrategischerScharfungu prifen und zu spezifizieren

Folgende Ubesicht zeigt die Einordnung der im Forderantrag bereits artikulierten Piloteanrsttategischen
Handlungsrahmen

Die Tabelle gibt schwerpunktmafiige Beziehungen zu den relevanten Handlungsfeldern iedzwertung
basiert auf einer ersten Einschétzung nach der Detailanalyse und den Interviews wahrend der Projektphase.
Darliber hinaus zahlen Pilotanséatze mittelbach auf andere weitergefasste Ziele ein. Eine Detailausfihrung
ist in der separaten Datei aufgefuhrt.

Die spezifische Ausformulierung inkl. Nachscharfung je PilotmaRnahme finden Sie im nachsten Kapitel: Dort
greift jede MaRnahme diesen Handlungsrahmennd reflektiert ihre Zieleind Potentiale in den drei
wichtigsten Handlungsfeldern.

HANDLUNGSFELDER
CO,-Reduktion/ Mobilitat — Besucher- Kultur- FREI-
POTENTIALE DER REGION Weitersehen -Kompensation  Liickenschlisse lenkung erlebnisraum RAUME InnoHub Datenraum
WIRTSCHAFT —
Erhohung wirtschaftlicher
Wertschopfung durch

Digitalisierung

TRANSPARENZ — Die MRN
schafft fir eine glaubwiirdige
sowie transparente Strategie und
Umsetzung die Datengrundlage,
mit der MaRnahmen aufgesetzt
und evaluiert sowie Ziele messhar
gemacht werden kdnnen
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STADT-LAND-
VERKNUPFUNG -

Ausgleich raumliche r/sektoraler
Disparitaten durch Digitalisierung
und Partizipation

KULTUR — Erhalt kultureller
Attraktionsfaktoren als Entwicklungs-
und Erwerbsgrundlage in Stadt

und Land, Zugénglichkeit,
Tourismusakzeptanz

NACHHALTIGKEIT -
Forderung und Beratung flir
nachhaltigen Konsum (B2C) und
Angebotsentwicklung (B2B)

KLIMASCHUTZ -
Reduktion der CO,-Emissionen
im regionalen Tourismus und in
der innerregionalen Mobilitat
durch Digitalisierung

NATURSCHUTZ -
Erhalt der nattrlichen
Attraktionsfaktoren als
Entwicklungs- und
Erwerbsgrundlage

VERNETZUNG — Férderung und
Austausch (inter-)nationaler und
regionaler Erfahrungen zur
Untersttzung eines

nachhaltigen Tourismus
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Pilotprojekt 1Weiterseheng App fur Natur und Kulturtourismus

ANFORDERUNGEN UND STATUS
HINTERGRUND

Eine Vielzahl touristischer Leuchttirme befindet sicden Metropolregion: das Heidelberger Schloss, der
Schwetzinger Schlogarten das TECHNOSEUM in Mannheim und die Tedfmsleen Sinsheim und Speyer,
um nur einige zu nennen.

Daruber hinaus gibt es viele interessante Orte und landschaftlich reizvoliet&atie im Schatten dieser
Leuchttiirme stehen und nur Wenigen bekannt sind. Einzeln sind diese teilweise nicht attraktiv genug, um
nur daflr anzureisen. Zu Themen gebiindelt, attraktiv und spielerisch in Szene gesetzt, kdnnten sie jedoch
zu einem neuerusflugsziel werdeg sowohl fiir Touristen als auch fur Einheimische.

Noch fehlen solche attraktiven, alternativen Angebote, die ohne groRRen organisatorischen Aufwand
individuell und spontan in der Natur erlebbar sind.

Abb 1.1 Landschaftlich reizvolle Gebiete sind touristisch oft kaum erschlossen
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HANDLUNGSFELDER
POTENTIALE UND ZIELE DER REGION

Das Projekt WEITERSEHEN zahlt auf fiinf der sieben Handlungsfelder unmittelbar ein. Die Themen Kultur,
Nachhaltigkeit und StadtandVerkntpfung sind dabei die relevantesten, mit folgenden, spezifischen
Zielsetzungen und Potentialen in der Region:

Der landliche Raum wird zum Kukwnd Erlebnisraum
Weniger bekannte und frequentierte POIs
werden themenbezogen gebindelt und riicken
KULTUR durch Inszenierungen ins Rampenlicht
Das neue touristische Angebot motiviert,
die landliche und unbekanntere Umgebung
zu erkunden

Schaffung einer kulturellen Attraktion
durch immersives Erlebbarmachen

Ein touristisches Zusatzangebot zu den
Leuchttirmen wird geschaffen

Gaste und Bewohnennen der Region, die in
ihrer Freizeit animiert werden, den OPNV zu
nutzen oder das Rad zu nehmen, nutzen dies
zuklnftig eventuell auch im Alltag vermehrt
Die Aufmerksamkeit wahrend der Tour wird
auch auf Veranderungen in der Natur gelenkt,
so dass spielerisch ein Bewusstsein fur einen
verantwortungsvollen Umgang mit der Natur
geschaffen wird

NACHHALTIGKEIT

Beeinflussung des Mobilitatsverhaltens
von Einheimischen und Gasten

Das neugeschaffene, touristische Angebot
motiviert, die landliche und unbekanntere
Umgebung zu erkunden

Fehlende Informationsund Buchungsbiros
sowie eingeschrankte Offnungszeiten werden
durch die Digitalisierung im landlichen Raum
Uberwunden, denn das Angebot ist unabhangig
von Offnungszeiten und Terminen,

individuell nutzbar

STADTANBVERKNUPFUNG

Ausgleich raumlicher/sektoraler Disparitaten
durch Digitalisierung und Partizipation

ABLEITUNG DER AUFGABENSTELLUNG

Wie kénnen wir digechnischen Mdglichkeiten nutzen, um ein neues, attraktives, smartes und nachhalti

Freizeitangebot fir weniger frequentierte Raume zu schaffen?
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LOSUNGSANSATZ
BESCHREIBUNG ZIELBILD / VISION

Unser Ziel: Ein neues, smartes und nachhaltiges Halbtages Tagesprogrammangebot durch eine
erlebnisorientierte Bundelung von Kleinoden zu schaffen.

In einer App sollen ausgewahlte Points of Interest (POIs) zu Touren verbunden und attraktiv ineSetaie g
werden. Spannende, durchgehende Stories sollen dabei von digitalem Informationspunkt zu digitalem
Informationspunkt fihren. Inhalte kénnen Filme, Bilder, Tonspuren oder AugmdReadityElemente sein.
Der landliche Raum wird so zum Kuitund Erldonisraum.

Uber ihr Smartphone oder Tablet kénnen Interessierte die spielerischen und informativen Geschichten vor Ort
erleben. Der Aufwand fiir die Ausflugsplanung wird fiir sie minimiert: Informationen zundinAbreise,
Einkehrmdglichkeiten, éffentlichefoiletten und zur Streckenfliihrung sind in der App enthalten.

Durch die themenbezogene Vernetzung der POls wird auf diese Weise ein smartes, nachhaltiges und neues
Angebot geschaffen, das individuell und zeitunabhangig rezipiert werden kann

Der Sabelzahntiger lebte hier vor 600:900 Jahren
gemeinsam mit Waldelefanten, Nashornern,d
Flusspferden, Hyanen, Lowen, Leop_»arden un )
erem Urmensch dem Homo Heidelbergensis.

uns

Abb1.2: 51-4 y5&S 9tSoyial-yaSo2i Sy 1360 Saf agSiiSia Tiz 3SKSy ¢ etwa in die Vergangenheit

KONKRETE UMSETZUNG

Die touristische Datenbank TOURBAnte beispielsweisdie touristischen Basisdatdiefernund das Touren
programm KOMOOT die Streckenfuhguiboppelpflegevirde sovermieden. In Zusammenarbeit mit den
Akteuren der Region wie den Naturparl ourismusgemeinschaften, Heimatvereinen, Kommunen und
weiteren Interessensgruppen soll die Auswahl von Strecken und Themen erfolgen.
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Fur die Pilotphse sind zwei unterschiedliche RRdndtouren geplant. Warum wir uns fiir Radtouren

entschieden haben: Durch die unterschiedlichsten NaturrGume mit kurzen Entfernungen sind
abwechslungsreiche Radtouren mit unterschiedlichsten Schwierigkeitsgraden mogkcRal als
Fortbewegungsmittel erschlief3t einen grofReren Radius und bindet mehrere Kommunen mit ein, als dies durch
einen Stadtrundgang oder eine Wanderung erreicht werden koénnte. Gleichzeitig nutzen wir die Chance,
spielerisch zum Radfahren zu motivieren.

xRNavigation mit einem Maskottchen

/

R - Gamification: MiniSpiel
e 9 oder Schnitzeljagd
360=Videos und 3EBilder und Verweise

auf einen anderen Ort, den man z. B. nicht
auf der Tour erfahren kann

=) \8/— AugmentendReality-Darstellung
: von Inhalten aus einer anderen Zeit
Abb1.3 und Tabelle unterus der Planung der ersten zwei WEITERSHEbBiERN

Tour 1Ur-Neckar Tour 2(Ur-)Rhein/Kurpfalz

Unser Neckar: Gestemmheute ¢ morgen UnserRhein Gesterng heute ¢ morgen

Der Fund des Homo heidelbergensis ist eine
Besonderheit und die Geschichte einmagig
es gibt Interessantes zu erzahlen

Geologiec Buntsandstein, Kalksandstein,

Geschichte der Entstehung des Oberrheingrabsg
Bodeng Sonderkulturen

(Spargel, Hopfen, Tabak)

Was wachst denn da?

Gesterng heute ¢ morgen

Wie der Spargel in die Kurpfalz kam

Fundort Homo erectus reilingensis

Burg Wersay die Burg unter der Grasnarbe

Abbau NeckarsandeVulkan/Basaltgestein
Neckarsande Abbau Kalkstein

Die verlassene Neckarschleife mit inrem
Umlaufberg ist aul3ergewdhnlich grof3 und
bietet landschatftlich reizvolle Ausblicke

ANMERKUNG AUS DER BURGERPARTIZIPATION

Die Ergebnisse der Partizipation bestatigen die angedachte Vorgehensweise. Eine @deiteeljagd wird

zur Wissensvermittlung favorisiert. Dies ist geplant und war Gegenstand der Ausschreibung. Die Befragten
winschen sich ebenso eine bessere Beschilderung und spannende, aber kurzweilige Informationen entlang der
Strecke. Auch das ist aggacht
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HERAUSFORDERUNGEN

Eine der Herausforderungen liegt darin, aus der Vielzahl der Kommunen, der Kleinode und Geschichten eine
Auswahl zu treffen, so dass mdglichst Viele mitgenommen werden, ohne die neuen Programmangebote zu
Uberfrachten. Die verschiedenen Interessen der Projektbeteiligten zusammen zu bringen und den roten Faden
dabei nicht zu verlieren, wird keine leichte Aufgabe. AuRerdem wird es darum gehen, die Angebote in einem
annehmbaren Preiteistungsverhaltnis anbieh zu kbénnenDer straffe Projektzeitplan ist eine weitere
Herausforderung. Denn die Einholung der verbindlichen Zusagen der Kommunen und die Erstellung und
Abstimmung von Drehbiichern und Strecken sind zeitintensiv.

NUTZEN FUR DIE REGION / EVALUIERUNG

Durch die Umsetzung des Projektes WEITERSEHEN werden Kompetenzen im Bereich Augmented Reality (AR)
und digitaler touristischer Angebote aufgebaut. Erfahrungen werden gesammelt und der Region zur Verfligung
gestellt. Auch die Erstellung von Blaupausen ist gepkvaluierung: Anhand der erarbeiteten Touren sollen

Uber einen Zeitraum von drei Jahren vergleichende (Nutzemalysen durchgefiihrt werden. Anonymisierte

Daten wie Geschlecht, Alter, Zielgruppe, Wohnort und Nutzungsdaten (Zeitpunkt, Nutzungsddaerjigbéi
SNK26SYy dzyR | dzZa3S6SNISG 6SNRSyo® 9AyS RSNITSyidNItSy
Einsatz von ARechnik und themenbezogene Inszenierungen méglich, die Attraktivitat von Kleinoden zu
steigern? Konnen dadurch neue Bésexstrome ins Umland generiert werden?

HIGH LEVEL PROJEKTSICHT FORDERZEITRAUM

Hintergrund zum Projektstatus: Das Pilotprojekt war ursilich als kurzfristiges Projekt wahrend der
Strategiephase geplant und befindet sich bereits in der Umsetzung. Basierend auf strategisch relevanten
Anpassungen wird es bewusst verlangert und in die Umsetzungsphase mit hineinge2ag@&hojekt 1asst sich

in drei Ubergeordnete Phasen aufteilen. Phase A und B sind ausfuhrliehPnajektskizze beschrieben. In

Phase C werden die Ergebnisse der Region vorgestellt. In dieser Phase werden die Kommunen und weitere
Interessensgruppen entscheiden, ob eine Erweiterung der Touren durch eine Aufstockung der Inhalte erfolgen
soll oder die Gmdidee an anderer Stelle weiterverfolgt werden soll. Dies ist nicht Bestandteil des
Forderprojektes.

Nach Beendigung des FérderzeitrautmsPhase C ist mitzudenken und zu konkretisieren, was geschehen wird,
wenn das Férderprojekt auslauft (Angebotssiaiy). Welche Folgekosten sind zu erwarten und wer ist fur die
Wartung zusténdig. Erste Szenarien fur die Kostenblécke Qualitatssicherung der Beschilderungen, Kosten fur
die App und Supportkosten sowie Marketingkosten sind angedacht.

PHASE A. B C
20222023 20232024+ 20242027
ZIEL: 1 Entwicklung von 1 Erprobung der 1 Bereitstellung von
ENTWICKLUNG UND zwei Prototypen zwei Prototypen Blaupausen und
UMSETZUNG VON und Monitoring Berichten
DIGITAL UNTERSTUTZ I Angebotssicherung
HALBTAGEBND
TAGESPROGRAMMEN

9 Zukunft: Erweiterung
und RoHout in der
Region denkbar
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Zeitplan

Aktivitaten

Anmerkungen

Ergebnis

Kostenblocke

FOKUS PILOTPROJEKT

DETAILPLANUNG
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Im Folgenden finden Sie die aktuelle Detailplanung der Kernaktivitaten, der Ergebnisse und der bereits

identifiziertenKostenblodcke.

Planung

09/21-02/22

Projektgruppe und Interessengruppen
definieren und abstimmen

Grobkonzept erstellen

* Ideenskizze

* Einzelgesprache mit potentiellen Partnern
* Entwicklung konkreter Tourenvorschlage

Best Practice Recherchen
* Marktrecherchen und Interviews

Workshop Touristiker
* Bedarfsanalyse

Die Projektidee wurde 2018

auf verschiedenen Ebenen diskutiert
und als Schliisselprojektim Bereich
Tourismus auf Kreisebene beschlossen.
Darauf aufbauend erfolgten die
weiteren Planungen.

* Projektplan mit Zeitplan
* Tourenvorschlage

- Potentielle Partner

* Online-Workshop Touristiker

Durchfiihrung

03/22-12/22

AR/ VR Agentursuche (03-06/22)
* Marktschau
* Leistungskatalog erstellen

- Offentliche Ausschreibung /
2-stufiges Verfahren

* Vergabe

Bedarfsanalyse Nutzer (04-05/22)
* Partizipationsplattform

Kooperationspartner
Gesprache, Workshops, Abstimmungen

Tourenerstellung und POIs
Finale Abstimmung/ Geldndeprifung /
Beschilderung

* Schnittstellen finalisieren
* Abstimmung/ Definition, welche POIs
* Sicherstellung der Datenpflege

POUs (Points of Use) — Animation im
Gelédnde)

* Drehbuch- / Story-Entwicklung
(inklusive Workshop)

* Film / Bild / Tonmaterial — Entwicklung
fur Inhalte

- Stelen im Gelande - Produktion und
Installation

* App entwickeln und installieren

* Teaser-Filmerstellen (Teilprodukt / POUs)

* VR-Produktion —"Reisen fiir alle"
(Teilprodukt / POUs)

* Spiel / Schnitzeljagd entwickeln

* Auftragsvergabe an AR- / VR-Agentur

* Analyseergebnisse Nutzerbedarf

* Beteiligungszusagen der
Partnerkommunen

* LOGO pro Tour

* Beschilderungim Gelénde /
Streckenfiihrung

* Animationen (Filme / Bild / Ton)
sind erstellt

* Stelen flir POUs stehen im Geldnde
* Einsatzfahige App

* AR- / VR-Agentur App-Entwicklung
- App-Bereitstellung
* Technischer Support

* API-Schnittstellen bspw. zu
KOMOOT und TOUBIZ

* Gelandeprifung und Beschilderung

* Produktion der Beschilderung
(Einhénger / Stelen)

* Schauspieler und Sprecher fiir Content

* Ggf. Nutzungsrechte fir Filme, Fotos,
Texte, Modelle

* Erstellung von Zeichnungen
* Texter

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus

Steuerung & Marketing

01/23-04/23

T b o kliucive Nachh,
P -4

* fiir App AR / POIs / digitale Touren
- Statistiken

* Technik

* Beschilderung und Stelen

Marketing

* Marketingplan

* Erstellung von Printprodukten

* Social-Media-Kampagnen

* Anzeigenschaltungen

* Soziale Medien und Netzwerk

* Messen und BUGA 2023 (Beach-Flag)
* touristisches Netzwerk

Die Marketingaktivitaten sind nicht mit
Projektabschluss abgeschlossen—
Fortfuhrung bis Ende Férderphase

* Marketingutensilien sind erstelit

* Marketingaktivitaten laut Plan
durchgefihrt

* Technik funktionsfahig

* Erkennbare Fehler beseitigt

* Produktion von Printmaterialien
* Gestaltung von Anzeigen
* Anzeigenschaltungen

* Entwicklung von Bildmaterial fiir
Werbekampagnen

Abschluss

01.04.2023

Tourist-Informationen / Freirdume
* Bereitstellung von
Informationsmaterialien

* VR / Film — Reisen fiir alle
(VR-Brillen / Monitor)

PR-Termin

04/23 (Ostern / Beginn der Radsaison) ist
offizielles Projektende. Touren sind nutzbar.
Analysen, technischer Support laufen weiter
— finanziert bis 12/25. Ab 05/24 weitere
Gesprache bzgl. zukiinftiger
Vorgehensweise und Finanzierung

* Angebotist bekanntund wird beworben

* Technischer Support einsatzfahig

* Blaupause erstellt

* RegelmaRige Nutzeranalysen 06/23-12/25

* Konzept zukiinftiger Vorgehensweise /
Finanzierung (12/25) zur
Angebotssicherung

* 2 Bildschirme/Monitore
* 2-4 VR-Brillen
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Pilotprojekt2: CQ-Reduktion und-Kompensation

ANFORDERUNGEN UND STATUS
HINTERGRUND

Die Sensibilisierung von Burgerinnen und Burgern sowie von Institutionen und Unternehmen fur die
Okologischen Auswirkungen des eigenen Handelns erfahrt seit einigen Jahren ein verstéarktes Interesse.
Hier sehen wir die Chance, mit einem digitalen Tool §parenz zu schaffen und zu nachhaltigerem Handeln
zu motivieren.

Ein weiterer Punkt, den wir aufgreifen mochten: In der Region RKegkar gibt es bereits eine Vielzahl

G2y 1 12t23Aa0KSYy bl OKKFfGAI1 SAGELINE @akRlieBoyS @1 NI X[ | VR
jedoch bisher noch keine Ubergreifende Darstellung dieser Projekte, die ihre Potentiale kommunikativ aufzeigt

und sowohl fur Burgeinnen als auch fir Institutionen und Unternehmen transparent, messbar und

vergleichbar macht.

ANMERKU®@ AUS DER BURGER PARTIZIPATION

60% der in der Birgerbeteiligung Teilnehmenden haben in der Vergangenheit bereits einmal ikwAsums&1orR
quantifiziert und 51% wirden Informationen zu ihrem Fuf3abdruck sofort nutzen, um diesen méglichst gering
zu halten.Eine Aussage seitens Institutionen und Unternehmen liegt hierzu noch nicht vor und musste im
Pilotprojekt eruiert werden.

ABLEITUNG ANFORDERUNGEN AUS DEN STARTEGEISCHEN HANDLUNSGFELDERN

Das Thema C&Reduktion undKompensation zahlt auf drei der siebeartdlungsfelder ein und bildet damit
einen wesentlichen Hebel fir die nachhaltige Entwicklung des Tourismus in der Region. Im Folgenden werden
die drei relevantesten Handlungsfelder mit den entsprechenden Zielsetzungen und Potebgalgrieben.

HANDLUNGSFELDER
POTENTIALE & ZIELE RERION

VERNETZUNG Darstellung und Partizipation von Einspand
Kompensationsprojekten undPotentialen
Einbeziehung (Uberregionaler Institutionen und Die Wirkungsketten von Industrie und Umwelt

Unternehmen im Kontext Daten und Kompensationsprojekt der Region werden sichtb#y Okosystem Regio

Durch die Sensibilisierung und Visualisierung
CQ-Emissionen fiir Birgennen und Gaste
sowie durch das Aufzeigen von nachhaltigen
Alternativen, sinken diéltrden fur ein
nachhaltigeres Verhalten im Alltag und im Urla

NACHHALTIGKEIT

Langfristige Beeinflussung des (touristischen) Konsumverh
von Einheimischen und Gésten.

Je einfacher der Zugang zu den Informationen
KLIMASCHUTZ und das Nachverfolgen des personlichen
CO-FuRabdrucks, desto leichter kénnen
Burgerinnen, Géaste sowie Institutionen und
Unternehmen zum Klimaschutz beitragen.

Férderung von 6kologisch nachhaltigen (regionalen) Eine motivierende Kommurakion und die

Projekten auf Basis vdfompensationsoptionen Fokussierung auf Losungen starkt dabei den
gewunschten Verhaltenswandel starker

Vermeidung von individuellem G@usstolR durch
Einheimische und Géaste
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ABLEITUNG DER AUFGABENSTELLUNG

Wie kdénnen wir Einheimische, Gaste, Institutionen und Unternehmen in der Region bei Entscheidungen des

eigenenKonsumverhaltens / Produktionsverhaltens unterstitzen, um den-@@3tol3 langfristig zu reduzieren
und wie kdnnen wir, wo notig, CORusstoR lber lokale Projekte kompensieren?

LOSUNGSANSANSATZ
BESCHREIBUNG ZIELBILD / VISION

Die Zielsetzung ist es, sowohl Birgeren und Gasten als auch Institutionen und Unternehmen einfache
Instrumentarienan die Hand zu geben, um eigenstandig und mit einfachen Mitteln ihresAB@uck zu

ermitteln und positiv zu verandern. Dabei unterteilen wir diese Betrachtung in drei Bereiche. Das Identifizieren
von relevanten Aspekten, die konkrete Reduktion durch \é&eng und Anpassungen und die Kompensation,
falls eine Reduktion nicht maglich ist. Die folgende Ubersicht zeigt die Kernaspekte fiir die beiden
Ubergeordneten Zielgruppen auf.

Schon hier ist zu erkennen, dass Ziel und Ergebnis fiir beide Gruppen setschigdlich aussehen kénnen.
Auf der einen Seite ein fur Birgemen sehr einfach zu bedienendes Instrument, beispielsweise eine digitale
Applikation, auf der anderen Seite ein fundierter Beratungsansatz, der auch juristischen Betrachtungen
standhalten nuiss.

Identifizieren Reduzieren Kompensieren Ubergreifend

Instrument zur einfachen Handhabe fir Birganen und Géaste

Erstellung eines

Fokus B2C Identifikation von Profils zum eigener
I[N e CO-relevanten Empfehlung von Optionen und Monitoring mit der
Gaste Potentialen im Verknupfung zu bestehenden Aktivitatel Option, sich zu
Alltag vergleichen
(My SDG
Dashboard)

Angebot/ Herangehensweise zur Anwendung fir Produktion 8edviceangebote
(Option: Bezug Portfolio InnoHub)

Systematische, .
e Erstellung eines
zertifizierte Unternehmens
Fokus B2B / Identifikation . . .
o Empfehlung, Unterstiitzung bei der Profils zum
Institution und von relevanten . :
. Erarbeitung und Umsetzung von internen
Unternehmen Potentialen . N oo .
. Optionen und Verknipfung zu Monitoring mit der
innerhalb der . . ;
. bestehenden Aktivitaten Option, sich zu
Produktion .
vergleichen
und/ oder
Dienstleistung (My SDG
Dashboard)

Das Pilotprojekt schlief3t eine Liicke bei der Umsetzung nachhaltiger Kensdmroduktionsmuster, indem
CQO-Reduktion aktiv und motivierend propagiert wird, und fordert ein Bewusstsein fir nachhaltiges Verhalten
sowohl bei Privatpersonen als auch bei Unternehmen und Institutionen. Weiter werden regionale Ansatze
nachhaltiger Entwicking generell gestarkt, indem sie zum Zwecke der Kompensation sichtbar gemacht
werden.

BILDHAFTE DARSTELLUNG:
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Folgend sehen sie zwei beispielhafte Darstellungen, die sowohl erste Ansatze fur deal82ach B2Bokus
anreil3en. Diese Betrachtung beredsistierender Lésungen ist jedoch noch nicht abgeschlossen und muss im
Pilotprojekt vertieft werden, daher sind die Ansétze nur als Veranschaulichung der Idee zu sehen und nicht als
Lésungsvorschlagir den B2B Fokus sehen wir epwgentielle, inhaltlicke Verknupfung mit dem Pilotproje
InnoHub. Die angerissemBeratung konnte Teil des Portfolio Angebotes werden.

BEISPIELHAFTE ANSICHT

HIGH LEVEL PROJEKTSICHT FORDERZEITRAUM

Auch wenn die Zielgruppe noch zu spezifizieren ist, l1&sst sich das Projekt in drei ibergeordnete Phasen
aufteilen. Um eine gewisse Agilitdt im Prozess zu gewdhrleisten, kann in der Detailplanung in der weiteren
Ausfuhrung nur Phase A betrachtet werden,Rizase B und Phase C stark von den Ergebnissen der

Phase A abhéangen.

PHASE

ZIEL I
ENTWICKLUNG
INSTRUMENT

A
202223

1 Spezifikation

Zielgruppe und
Anforderungen
Betrachtung

existierender
Ldsungsoptionen
Entwicklung
Prototyp

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus

B
20232024+

I Erprobung und

Anpassung
Prototyp
Potentielle
Integration in
InnoHub Portfolio
im B2BKontext

C
202427

Betrieb und Roll
out in der Region
Option:
deutschlandweite
Skalierbarkeit
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Im Folgenden finden Sie die aktuelle Detailplanung der Kernaktivitaten, der Ergebnisse und der bereits
identifizierten Kostenbldcke aus Phase A.

Zur Umsetzung soll im nachsten Schritt die Phase A durchgefiihrt und ausgeschrieben werden.

Die Ausschreibungird fiir Q3 geplant, Start der Umsetzung fur Q4. Die Spezifikation der Ausschreibung inkl.
einer ersten Kostenerstellung ist in Planung.

PHASE A

Ausformulierung und Spezifikation Pilot

0.

Grobanalyse
Identifikation Interessens-
gruppen inkl. Bediirfnisse
und Anforderungen

1-2 Monate

Identifikation Bediirfnisse

und Anforderungen der

Zielgruppe B2B / B2C

- Identifikation potentielle /
relevanteste Zielgruppen
(Tourismus, Unternehmen,
Institutionen...)

* Identifikation erster
Bediirfnisse und
Anforderungen

Identifikation bester

Ansétze B2B und B2C

* Identifikation nationaler
und internationaler Best
Practices

- Identifikation moglicher
nationaler und
internationaler Partner

» Ubersicht Zielgruppen inkl.
erster Einschatzung und
LEEEL

- Ubersicht Best Practice
und nationale /
internationale

Interessensgruppen
Projektmanag: tinkl.
Fachexpertise

ierung Zielgruppen,
Bedirfnisse und
Anforderungen

1-2 Monate

Auswahl Zielgruppe

und Fokus

* Abgleich der ersten
Anforderungen der
unterschiedlichen
Zielgruppen

- Priorisierung von
Zielgruppen und
Bediirfnissen fiir die
PilotmaRnahme

* Ansprache der Zielgruppe
zur Vertiefung

- Spezifikation von KPIs

Abgleich Stake-

/Shareholder

- Abgleich Interesse, Bedarfe
und existierende Ansdtze

- Priorisierung inkl. Zuteilung
méglicher Rollen

+ Spezifikation der KPls

Reflektion, Abgleich sowie

Konsolidierung

- Review und Priorisierung
Best Practices vor dem
Hintergrund der
identifizierten Bedlrfnisse
und Zielgruppen

- Reflektion Bedarf anderer
Kommunen inkl.
Spezifikation Ansatz
Developer Community

* Konsolidierung des ersten
Ansatzes, Geschaftsmodell
inkl. KPls

* Ansprache zur Vertiefung

* Definition Zielgruppe fir
Piloten

* Abgleich nationaler /
internationaler
Partnerschaftsoptionen

Projektmanagementinkl.
Fachexpertise

2.
Feinanalyse und Ideation
Entwicklung Lésungsansatz

1-2 Monate

Identifikation und Prio-

risierung von

Kernbediirfnissen der

Zielgruppe/n

- Identifikation der
relevantesten
Bediirfnisse und
Herausforderungen

- Definition und
Priorisierung konkreter
Aufgabenstellungen

Ideation Werkshop

Portfolio

- Entwicklung erster
Losungsansatze

- Priorisierung
Losungsansatze

* Gestalterische
Ausarbeitung
Losungsansatze (1.
Prototyp)

Spezifikation erster Ansatz

* Reflektion Best-Practice-
Ansatze

= Zuordnung potentieller
Partner

- Identifikation und
Ansprache potentieller
Partnerlosungen

- Priifung Integration in
Portfolio Ansatz InnoHub

- Identifikation und
Priorisierung
Kernherausforderungen

= 1. Ansatz Losungsansatz

= 1. Abgleich Best Practices
und Zuordnung
potentieller Partner

Projekt Management inkl.
Fachexpertise

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus

PHASE B

Durchfiihrung und Review Pilot

3, 4.

Entwicklung 1. Prototyp Test Prototyp

Service oder / und Instrument [ Burgertest/ Testangebotim
(tbd) InnoHub

4-6 Monat thd
Spezifikation und Testen des/der ausge-
Ausformulierung wihlten Instrumente /
Lisst i Pau—

* Durchfiihrung und Test der
unterschiedlichen
Serviceangebote

- In Kooperation mit
jeweiligen Partnern

Entwicklung Lésungsansatz

* In Kooperation mit
jeweiligen Partnern

1. Prototyp zur Erprobung

1. Prototyp zur Erprobung

- Projektmanagement inkl.
Fachexpertise Daten und
Mobilitat

5

Review
Reflektion der Tests

tbd

Review Ergebnisse je
Angebot

* Handlungsempfehlung je
Angebot

* Handlungsempfehlung
Geschaftsmodellink|.
Skalierung fiir weitere
Industrien
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Pilotprojekt 3:Mobilitat ¢ POlzentriertes Mobilitatsanalyseund
Monitoring-Tool mit Fokus auf nachhaltige Mobilitat

ANFORDERUNGEND STATUS
HINTERGRUND

75% alletouristischen C®Emissionen entstehen durch Mobilitat. Damit bildet die Reduktion des Carbon
motorisierten Individualverkehrs (MIV) den gréf3ten klimaschutzpolitischen Hebel im Binnentourismus der
Metropolregion RheirNeckar. Von 108 Mio. jahrlichen Augfén erfolgen 74% per PKW, Wohnmobil oder
Motorrad und nur 9% mit dem OPNV. Die entsprechende Verkehrsbelastung fiihrt zu Umweltbelastungen
und Flachenkonflikten (Parkraum vs. 6ffentlicher Raum). Zudem verringert die hohe Verkehrsbelastung die
Tourismusakzgtanz an landlichen und Uberregional bedeutsamen Ausflugszielen (Hotspots).

Es gibt mehrere Griinde, weshalb der motorisierte Individualverkehr einen so hohen Anteil des Ausflugs
verkehrs ausmacht. Ein in der Flache als unattraktiv wahrgenommener OPNNiakeh im OPNMetz

(letzte Meile bis zum Ziel) zahlen dazu ebenso wie die ausbaufahige Radinfrastruktur und ein generell PKW
zentriertes Mobilitétsverhalten. Jedoch ist ein Umdenken erkenmfiar Rahmen der Birgerpartizipation

haben die Blrgerinnen un8irger der Metropolregion den klaren Wunsch gedulert, zukiinftig nachhaltiger
unterwegs zu sein.

Um das Ziel nachhaltige Mobilitat im Binnentourismus effizient umzusetzen, muss die Erreichbarkeit von
touristischen Zielen mit nachhaltigen Verkehrsmittelmptimiert werden.

ABLEITUNBONANFORDERUNGEN AUS BHRATEGISCHEANDLUNSGFELDERN

Das Thema Mobilitat zahlt auf finf der sieben definierten Handlungsfelder ein und bildet damit einen
wesentlichen Hebel fiir eine nachhaltige Entwicklung des Tourisnier iRegion. Die Themen Stddind
Verknupfung, Nachhaltigkeit und Umweltschutz sind dabei am relevantesten mit folgenden spezifischen
Zielsetzungen und Potentialen in der Region:
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HANDLUNGSFELDER
POTENTIALE UND ZIELE DER REGION

STADIANBVERKNUPFUNG

Verbessertenachhaltige Erreichbarkeit und
Bertcksichtigung der Mobilitatsbedurfnisse der
Einheimischer Pendlerinnen

NACHHALTIGKEIT

Beeinflussung delBreizeitMobilitatsverhaltens von
Einheimischemnd Besuchemnen

KLIMASCHUTZ

Vermeidung von individuellem G@®usstol3 durch
Verlagerung des freizeitorientierten
Individualverkehrs auf dedmweltverbundbzw.
klimafreundliche Alternativen

ABLEITUNG DER AUFGABENSTELLUNG

Metropolregion Rhein-Neckar
AN Fortschrittlich, engagiert und lebenswert!

Die Burgeinnen sind bereit, den OPNV
starker zu nutzen

(Ergebnisse Burgerpartizipation Juni 2022)
Erreichbarkeit von POls im landlichen Raum
ist eine Herausforderung

Reduktion von OPNMicken zur Erhéhung
des modalen Splitéund zur engeren
Verzahnung des StadlandGefliges

Standardisiertes Verfahren zur kontinuier
lichen Identifikation und Betrachtung von
POls inkl. eigenstéandiger Handhabung durch
Kommunen

Identifikation und SchlieBung von
intermodalen Liicken zur Reduktion der
CQ -Emissionen durch weniger MIV

Wie kdnnen POBetreibende eigenstandig Mobilitatsanalysen durchfiihren, um ein Verbesserungspotent
hin zu nachhaltiger Mobilitat zu identifizieren (um mobilitatsbezogene Emissionen zu reduzieren)?

1 Modal Splitwird die Verteilung des Transportaufkommens auf verschiedene

VerkehrstrageoderVerkehrsmitte(Modi) genannt.

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus
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LOSUNGSANSANSATZ
BESCHREIBUNG ZIELBILD / VISION

Um der Herausforderung gerecht zu werden, beinhaltet das Zielbild zwei Ansétze, die eng miteinander
verwoben werden. Einerseits geht es um die Entwicklung eines Instrumentes anhand eines realen Projektes
(Ansatz 11.), andererseits um die Ableitung eines skalierbaren Instrumentes, losgeldst vom realen Projekt
(Ansatz 1.)

ANSATZ I: Entwicklung eirg®tzertrierten Mobilitdtsanalyseund MonitoringTools

Ansatz | umfasst die Entwicklung eines Tools, das Kommunen ermdglicht, eigenstandig relevante Liicken
im OPNV anhand von Daten zu identifizieren und zu monitoren. Ziel des Tools ist, den Anteil des MIVs am
Modal Split zugunsten des OPNVs, Fahtradd Fu@angerverkehrs zu reduzieren und dies objektiv

messbar zu machen.

Zielbild @

i

MaBnahmen POIl-zentriertes

evaluieren Mobilitats-
analyse- und

Monitoring-Tool

o

Ausgangslage
erfassen

MaRnahmen

. identifizieren
Abb. 3.1: MaRnahmen ey
Vereinfachte Darstellung umsetzen _@_
des PGkentrierten o — 4

Mobilitdtsanalyse und
Monitoring-Tools

Das im Projekt zu entwickelnd®Oizentrierte Mobilitatsanalyseund MonitoringToolist sowohl fur
POtbetreibende (Besuchdnnen), Verwaltungen, Kommunen (Birgenen) und grof3e Unteehmen
(Mitarbeiter:innen) interessant. Ist das Analysetool einmal entwickelt, entstehen fiir Nutzende lediglich
Kosten fir die Implementierung des Produktes und optional fur die Installation von Sensorik zur
ErschlieRung zusatzlicher Mobilitatsdatene Dizenzkosten flr Daten, die nicht selbst erschlossen
werden kdnnen, werden geringer, je groRer der Nutzerkreis wird.

Ein gemeinsames Tool verhindert, dass jede Institution ein egyéferkzeug entwickelt. Somit
werden Entwicklungskosten gespart. Zusiétzverringern sich mit einer gemeinsamen Datenlizenz
RAS LINEP aYdzyRSa 3ASTIHKEGSY Y2aGSyo
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ANSATZ II: Exemplarische Erprobung des Tools

Ansatz Il erprobt das in Ansatz | entwickelte Tool exemplarisch anhand des POI Sinsheim, inkl.
der Arena der TSG Hoffenheim. Hier gilt es, die hohen Emissionen und die schwierige Anbindung
zu Stol3zeiten zu verbessern, um die Arena bei der ErreichungZéreEmissionVvision

zu unterstitzen.

Die Umsetzungssteuerung einzelner Maflnahmen inkl. der Kosten werden jedoch bewusst aus dem

Forderprogramm ausgespart. Mit dem in Ansatz | entwickelten Analysetool lassen sich die in Ansatz Il

umgesetzten MaRnahnreevaluieren. Die daraus resultierenden Erkenntnisse werden in einem Leitfaden

aal 0y KYSY yIFIOKKFfGAIS az2oAf AGNGAa R2Bett2hSdnkitS NI @ | yKI y
ahnlichen Mobilitatsherausforderungen Mal3nahmen wéhlen, die sich als wirksaiesemhaben. Somit

werden die Ergebnisse des Piloten fir alle-B&teibenden, seien dies Kommunen oder Unternehmen,

nutzbar sein.

Alte Welt

Hohe
Emmissionen

Geringere
Emmissionen

Abb3.2:
Vereinfachte Gegenuberstellung des modalen Splits
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HIGH LEVEL PROJEKTSICHT UND FORDERZEITRAUM
DETAILS SIEHE PROJEKPTPLAN PILOT

Das Projekt lasst sich in drei bergeordnete Phasen aufteilen, in denen die beiden Zielsetzungen parallel
verfolgt und eng miteinander verknupft sind. Um eine gewisse Agilitét im Prozess zu gewéahrikginte in

der Detailplanung in der weiteren Ausfiihrung nur Phase A und B betrachtet werden, da die Lange der Phase B
und Phase C stark von den Ergebnissen der Phase A abhé&ngen. Kern KPIs mussen in Phase A spezifiziert
werden. Erste Anséatze orientieren lsiam Modal Split, OD Matrizen (Qu#lelbeziehungerjund den daraus
resultierenden Verkehrsleistungéh

PHASE A B C

202223 20232024+ 202427
ZIEL | Entwicklung Erprobung des Betrieb und Rolbut
ENTWICKLUNG DES Prototyp zur Prototyps in in der Region
POIZENTRIERTEN Identifikationund weiteren Option:
MOBILITATSANALYSE Monitoring Kommunen /POls deutschlandweite

zureigenstandigen Skalierbarkeit
Nutzung

Dokumentation der

Erfahrungen fur

Wissenstransfer

UND MONITORINBOOLS

ZIEL 1l Identifikation Pilotierung der 9 Reflektion der
SCHLIESSUNG VON relevanter Liicken Ldsungsansatze in LOosungsansatze
LUCKEN und Entwicklung von der Pilotregion inkl. Prifung der
Lésungsansatzen 1 Dokumentation der Ubertragbarkeit
Erfahrungen fur
Wissenstransfer

5 RAS Y2YLX SEAGNG RSNI ! YaSididzy3d RSNINBIESy o[ NO{USyYa
Stakeholder sehr hoch und der Umfang noch nicht abzuschétzen ist, werden diese Punkte bewusst aus dem Kontext
des Forderprogramms rausgenommem die Umsetzung in die Hande der verantwortlichen Stakeholder zu geben.

FOKUS PILOTPROJEKT
DETAILPLANUNG

Im Folgenden finden Sie die aktuelle Detailplanung der Kernaktivitaten, der Ergebnisse und der bereits
identifizierten Kostenblécke alhase A und B, die in der Abstimmung mit den Stakeholdern ist.

Zur Umsetzung soll im nachsten Schritt die Phase A durchgefiihrt und ausgeschrieben werden. Ohne

diese Erkenntnisse lassen sich die Phasen B und C nicht spezifizieren und miissen daheten separa
Ausschreibungen angegangen werden. Die Ausschreibung wird fiir Q3 geplant und der Start der Umsetzung
fur Q4. Die Spezifikation der Ausschreibung inkl. einer ersten Kostenerstellung ist in Planung.

27 Mithilfe der Matrix werden samtliche Wege mit einer Stader Zielkoordinate innerhalb des Analysegebiets
ausgewiesen.

28 DieVerkehrsleistung ist eine Maf3zahl, die die Leistung beschreibt, die ein Verkehrstrager am Verkehrsmarkt erbringt. Sie
ist das Produkt aus einer zurtickgelegten Strecke und der beférderten Personen und wird in Personenkilometer angegeben.
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Zeithorizont

Aktivitdten Ubergreifendes Projektmanagem

Ergebnis

Kostenbldcke

PHASE A (PILOT)

ZIEL I: Spezifikation Llcken im Pilotraum mit Stakeholdern
ZIEL 1l: Entwicklung des Analysetools

0.
Detailanalyse
Status Quo erfassen

bis ca. 6 Monate

Spezifikation Analyse (1.)

und Umfrage

* Welche Daten brauche ich
genau (einmalig /
kontinuierlich)?

- Identifikation Mess-
methodiken zur Erhebung
der relevanten Daten
(z.B. Mobile Data,
Parksensoren,
Induktionsschleifen,
Kennzeichenerkennung (E))

- Welche Daten sind
vorhanden/ fehlen?
(Bezug smarter,
kontinuierlicher
Komponenten)

* Erarbeitung Fragebogen /
Analyse Set-up

Analyse (1.)
- Qualitative / Quantitative

Mobilitdtsanalyse:

* Was ist der Status?
(Definition Null-Linie
fur Vergleich)

* Wie ist der modale Split?

* Was ist die COz2-
Emission/Besucher?

* Wie ist die sozio-
dkonomische
Besucherstruktur /
Relevanz Stakeholder?

Allgemein:

* Identifikation relevanter
Datenquellen und
Methoden zur
kontinuierlichen Messung
des modalen Splits

Spezifisch:

* Modal Split, CO;-AusstoR,
Besucherzahlen, Spezifika
Besucher (Personas)

* Projektmanagement inkl.
Fachexpertise Daten und
Mobilitat

* Analyse Kompetenzen
(Set-up, Durchfiihrung,
Ableitung Ergebnisse)

- Technische Analyse
Instrumente (Sensorik,
Plattform, Installation)

* Beschaffung / Einkauf
Daten (z. B. Floating Car
Data / Floating Mobile
Data)

1.
Definition
Identifikation von Licken

3 Monate

Analyse (2.)

- Detailanalyse Wegeketten
inkl. Liicken identifizieren
(Wer macht sich von wo
auf den Weg?)

- Wie sehen die Liickenim
Detail aus?

- Warum gibt es sie? / inkl.
Historie

* Was sagen die
Nutzer:innen
dazu? / Was sind lhre
Bedirfnisse?

* Was ist die
Herausforderung?/
How-Might-We?-Frage
je Licke

Auswertung Daten und

Priorisierung relevanter

Schliisse

- Bewertung Analyse-
ergebnisseund
identifizierter Licken

* Auswahl Liicken inkl. Push-
and-Pull-Aktivititen (Was
muss / kann kommunikativ
gelost werden?)

- Identifikation relevanter
Stakeholder

* Bewertung Best Practice /
Option

Allgemein:

Spezifisch:

* Auswahl der relevantesten
5 "Liicken" zur Reduktion
des An-/ Abreiseverkehrs
inkl. Stakeholder

* Projektmanagement inkl.
Fachexpertise Daten und
Mobilitat

* Analyse Kompetenzen
(Set-up, Durchfiihrung,
Ableitung Ergebnisse)

- Online-Instrumente
(Partner-Tools wie GOAT
zur Berechnungvon
Erreichbarkeit)

* Beschaffung/ Einkauf
Daten (z.B. Floating Car
Data / Floating Mobile
Data)

- Entwicklungskompetenzen
inkl. Fachexpertise Daten
und Mobilitat

2.

Ideation

Entwicklung und Bewertung
von Lésungsansdtzen

3 Monate

ZIELI

Entwicklung und Bewertung

Lésungsansitze je Liicke

(spezifisch)

= Entwicklung und
Bewertungvon
Loésungsansatzen mit
den jeweils relevanten
Stakeholdern

* Best-Practice-Analyse und
Abgleich Ansitze

* Priorisierung der
Ansétze und Definition von
Verantwortlichkeiten
durch Stakeholder

ZIEL I

Entwicklung Analysetool

(Allg.)

* Entwicklung und
Bewertungvon
Lésungsansitzen bzgl.
Analysetool / Produkt

* Best-Practice-Analyse und
Abgleich Ansatze

- Priorisierung der Ansatze
und Spezifikation
Analysetool

Allgemein:

Spezifisch:

* Auswahl der relevantesten
Losungsansdtze

* Projektmanagement inkl.
Fachexpertise Daten und
Mobilitat

* Entwicklungskompetenzen
inkl. Fachexpertise Daten
und Mobilitat

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus
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ZIEL I: Umsetzung Lickenschlisse durch Projektverantwortliche
ZEIL 1l: Erprobung des Analysetools in Kommunen

3.
Spezifikation Pilot

Ausarbeitung Anwendungen

X Monate
< optional integrieren

ZIELI

Detailreflektion je

MaRnahme

* Priifung Optionen je
"Liicke" bzgl.
Umsetzungsoptionen inkl.
Machbarkeit, Kosten,
Mehrwert, ...

* Ableitung Empfehlung
Umsetzungsdesign je
"Lacke" inkl. grober
Kalkulation und
Projektplan

- Spezifikation Projekt
inkl. Ausschreibung

ZIEL I

Bewertung Ansdtze

- Review-Optionen je
"Lucke" inkl. Auswahl und
Empfehlung fir weitere
Ausarbeitung

* Ausarbeitung Teol
(Produktentwicklung)

* 1. Ansatz zur Erprobung

Allgemein:

* 1. Ansatz Analysetool zur
Erprobung

Spezifisch:

* Projektansétze durch
Stakeholder spezifiziert
und bereit zur
Durchfiihrung

* Projektmanagement inkl.
Fachexpertise Daten und
Mobilitat

* Entwicklungskompetenzen

inkl. Fachexpertise Daten
und Mobilitat

4.
Pilotierung
DurchfihrungPilot

X Monate

DurchfiihrungPilot je Liicke

- Parallele Projekte
auBerhalb des
Farderprogramms

Erprobung des Analysetools
in weiteren Kommunen

Aligemein:

Spezifisch:

* Pilot je Liicke durchgefihrt
inkl. Monitoring

5.

Review und Ausblick
Reflektion Mehrwert und
Definition Rollout
/Skalierung

2 Monate

Konsolidierung Ergebnisse
und Vergleich Ergebnisse
Start und Status

Review Ergebnisse der
Erprobung

Allgemei

* Erprobtes Analysetool zur
Skalierung

Spezifisch:

+ Ubersichterreichter
Einsparungenund
Funktionalitat Liicken

* Mechanismus zur
kontinuierlichen
Verbesserung
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Pilotprojekt 4Besucherlenkung

ANFORDERUNGEN UND STATUS
HINTERGRUND

Corona hat die Ausflugstatigkeit ansteigen lassen und auch in der RegioAN®iokar vermehrt zu Hotspet
Situationen gefiihrt. Unsere Blrgerbeteiligung machte deutlich, dass Besincleer Giberfiillte Orte

unangenehm fiden und dass es ihnen wichtig ist, die Umwelt durch ihren Besuch nicht zu beeintrachtigen.
Angesichts einer gesteigerten Sensibilitat bei Besutirean wie Anwohnemnen gegentiber Overcrowding

(=als negativ empfundene Menschenansammlung) besteht dab@ar® Besucheinnen raumlichzeitlich

besser auf die Gesamtheit touristischer Einrichtungen zu verteilen. Davon kdnnen gleichzeitig bisher weniger
frequentierte Standorte und Gebiete profitieren. Bei landschaftsbezogenen Aktivitaten kann intelligente
Besicherlenkung zudem unterstiitzen, wachsenden Belastungen wie Larm, Mull und Zerstérung von
Lebensrdumen entgegenzuwirken.

ABLEITUNBONANFORDERUNGEN AUS DRWEGBSCHEN HANDLUNSGFELDERN

5Fa ¢KSYlI o.SadzOKSNI Sy {dzy3da Herdinfuidd bildeiz@amit dinerS RSNJ aA So6 Sy
wichtigen Hebel fur eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus in der Region.

Die Themen StadtandVerknipfung, Kultur und Nachhaltigkeit sind dabei die Relevantesten, da eine
erfolgreiche Besucherlenkung den Abbau vospRritaten zwischen Stadt und Land sowie die lokale Kultur
und Nachhaltigkeit fordern kann. In der nachfolgenden Tabelle sind die spezifischen Zielsetzungen und
Potentiale fir die Metropolregion RheMeckar dargestellt.
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HANDLUNGSFELDER
POTENTIAWIND ZIELBER REGION

GleichmaRigere Verteilung der Besucharen

B auf Attraktionen und Ausflugsziele in der gesa
STADTANBVERKNUPFUNG Metropolregion RheirNeckarund dadurch
verbesserte Auslastun@uch bei Hotsports
durch Entzerrung und zeitgenaue Buchungsslo
sowie Sicherung von Freizeiind touristischer
Infrastruktur
Durch digitale Vernetzung der Leistungs
tragerinnen kénnen Produkt Dienstleistungs
kooperationen entstehen, die mégliche
Ungleichheiten ausgleichen

Digitale Vernetzung von Attraktionen in Stadt und Land
zum Ausgleich raumlichérsektoraler Disparitaten und
zur Sicherung gleichwertiger Freizeitqualitaten

KULTUR Forderurg und Inwertsetzung der lokalen
Kultur durch mehr Besuch@&nnen gerade
kleinerer Angebote
Existenzsicherungssicherung fur Leistungs
tragerinnen in der Kultur durch gleieh
maRigere Auslastung

Erhalt der kulturellen Attraktionsfaktoren als

Entwicklungsund Erwerbsgrundlage in Stadt und Land
Sicherung der Zugénglichkeit sowie eines hochwertige
Besuchserlebnisses

Durch weniger VerkehrsLarm und Mullbelastung

NACHHALTIGKEIT kann die Tourismusakzeptanz bei Burgperen /
Beeinflussung des Besuchsverhaltens bezogen Anwohnerinnen gesteigert werden (soziale
auf kulturelle und touristische Angebote und Nachhaltigkeit)

Ausflugsziele bei Einheimischen und auch Erlebnisqualitat fir Gaste und Besucirenen
bei Gasten kann durch kurzere Wartezeiten und der

Reduzierung von Overcrowding gesteigert werg
Hohere Erlebnisqualitat fuhrt zu mehr Besuche
und Wiederholungsbesuchen, was zu einer
gesteigerten und gleichméRigeren Verteilung dd
Wertschopfung fuhrt und auf die 6konomische
Nachhaltigkeit einzahlt

Durch digitale Besucherlenkungsmafinahmen
kénnen Verhaltensregeln und Informationen
direkter kommuniziet werden (zB. zeitlich
begrenzte Regeln in Naturschutzgebieten oder
Informationen zu OPNVerbindung), wodurch
Okologische Nachhaltigkeit gefordert wird

ABLEITUNG DER AUFGABENSTELLUNG

Wie kdénnen wir einen smarten Werkzeugkasten zur nachhaltigen Besucherlenkung fur
Tourismusorganisationen und Leistungstrageren entwickeln?
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LOSUNGSANSANSATZ
BESCHREIBUNG ZIELBILD / VISION

Durch digitale dynamische Besucherlenkungsmafnahmen sollen die Begusheinnerhalb der

Metropolregion rdumlich unaeitlichangemessenerteilt werden. Ziel istin Zusammenarbeit mit den
Tourismusorganisationen und Leistungstrégmeren einen smarten Baukasten zu entwickeln, mit dessen Hilfe
die Besucheinnen im Zielgebiet raumlich und zeitlich entzerrt werden kdmrfeuf diese Weis&ann das
Besuclaufkommen innerhalb der Kapazitatsgrenzen von Regionen und Sehenswirdigkeiten reguliert werden.
Aber auch Umwelt und Natur sollen durdle smarteBesucherlenkung geschont und Nutzungskonflikte,
besonders miAnwohnerinnen, minimiert werdenWeitere Ziele debedarfsgerechta Besucherlenkung

sind die Steigerung défrlebnisqualitat sowie digleichmaRigere und htheM/ertschépfung irder Region

Die Harmonisierung von Angebot und Nachfrage fstiibei im Fokus.

Nur wenn Besucherlenkung auf die Anforderungen und Bedurfrafiee Beteiligtenvor Ort eingeht, kansie
gelingen. Fur die Entwicklung des smarten Baukastensisisitelbdie Einbindung von Besuchiemen,
Leistungstragemnen, Tourismusorganisationen und Bérinnen notwendigEs giltyerschiedene
Problemsituationen zu analysieren und passende MaRnahmen zu finden, um diese zu lésen. Aus den
durchgefuhrten Analysen und moglichen Maf3nahmen soll ein Handlungsleitfaden entwickelt werden, um die
Lésungen und Eeéhntnisse fir die gesamte Region und auch dariiber hinaus skalierbar zu machen.

Bri)ckenaffe
4 Besuchertoniung

/ = il :
- il

e

Abb. 4.1:Ausspielung aktueller Besuchsdaten Baeinflussung des Besucherverhaltensler Alten Briicke in Heidelberg

HERAUSFORDERUNGEN

DieHerausforderung liegt darin, das weite Feld der Besucherlenkung sowohl bezogen auf typische
Standortsituationen als auch auf zu verwendende Technologien einzugrenzen. Um typische Standort
situationen ausfindig zu machen, ist ein intensiver Austausch eniffurismusorganisationen zwingend
notwendig. Aus der Masse mdglicher Datenquellen giltietem, geeignete Daten zu identifizieren, zu
verarbeitensowie in geeigneter Form bereiind darzustellensodass sie Besucherverhalten auch in
gewilnschter Weiseeeinflussen kénnen.
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HIGH LEVEL PROJEKTSICHT UND FORDERZEITRAUM

Das Projekt lasst sich in drei Ubergeordnete Phas#teilen, in denen die beiden Zielsetzungen parallel
verfolgt und eng miteinander verknupft sind. Um eine gewisse Agilitét im Prozess zu gewéhrleisten, kdnnen in
der Detailplanung bei der weiteren Ausfiihrung nur die Phase A und B betrachtet werden Ldamgéder

Phase B und die der Phase C sehr von den Ergebnissen der Phase A abhéngen.

PHASE

ZIEL |
Entwicklung
des Baukastens

A
202223

Festlegen der
Anforderungen an
Besucherlenkung
Festlegen von
Pilotraumen zur

Erprobung
Identifikation und
Kategorisierung von
Problemsituationen
POIClusterung aus
Pilotprojekt Mobilitat

FOKUS PILOTPROJEKT

DETAILPLANUNG

B
20232024+

Detailanalyse der
Pilotraume
Festlegen von
moglichen
MalRnahmen
Erprobung eines
Prototyps in weiteren
Kommunen zur
eigenstandigen
Nutzung

C
202427

Umsetzung der
MalRnahmen im
Pilotraum
Monitoring und
Evaluierung
Betrieb und Rolbut
in der Region
Option:
deutschlandweite
Skalierbarkeit

Im Folgenden finden Sie die aktuelle Detailplanungkmnaktivitaten, der Ergebnisse und der bereits
identifizierten Kostenblécke aus den Phasen A undBiachsten Schritt soll die Phase A durchgefiihrt und
ausgeschrieben werden. Ohne die darin gewonnenen Erkenntnisse lasst sich die Phase B nichtepezifizie
und muss daher in separaten Ausschreibungen angegangen werden.

Die Ausschreibung der Phase A wird fur Q4 geplant, der Start der Umsetzung fur Q1 2023.

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus
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Zeithorizont

Aktivitaten

Ergebnis

Kostenblocke

PHASE A (PILOT

ZIEL I: Analysieren von Anforderungen und Problemsituationen
der Tourismusorganisationen, Kommunen und Blrger:innen

ZIEL II: Leitfaden und skalierbare Handlungsempfehlungen
fir die MRN/Deutschland

PHASE B

Metropolregion Rhein-Neckar
‘ ~ N Fortschrittlich, engagiert und lebenswert!

ZIEL I: Umsetzung der Piloten

Projektverantwortliche

ZEIL II: Erprobungsinstrument bei den
Tourismusorganisationen

0.
Detailanalyse

Status Quo erfassen

bis ca. 6 Monate

Spezifikation Analyse und
Akteursbefragung

* Welche Problem-
situationen gibt es seitens
der Tourismusorganisation,
der Biirger:innen und
Besucher:innen?

- Datenerhebung (besonders
Erfahrungen der DMOs
und Leistungstréger) und,
falls notwendig, Daten
kaufen - Ergebnisse und
Analyse-Tools aus Smart
Mobility nutzen

« Uberprifung von gefithiten
Problemsituationen:
Realitatscheck — gibt es das
Problem wirklich? Lésst es
sich durch Daten erfassen?

Allgemei

- Uberblick tiber aktuelle
Situation und mégliche
Ursachen (Referenz zum
spateren Vergleichen)

- SWOT-Analyse

Spezifisch:

* Besucherzahlen,
Lenkungsmethoden,
Bediirfnisse Tourismus-
organisation und
Bewohner:innen

- Akteursbefragung
* Workshops

- Aufbereitung und
Visualisierung der
Ergebnisse

* Kategorisieren von
Problemsituationen

* Status-Quo-Analyse
- SWOT-Analyse

- Software zur Analyse
* Sensorik

1

Defi L]
Identifikation von
Problemsituationen

3 Monate

Analyse (2)

* Detailanalyse der
Problemsituationen

* Wie sehen diese im Detail
aus?

* Warum gibt es sie? / inkl.
Historie

= Was sagen die
Besucher:innen &
Biirger:innen dazu/ was
sind ihre Bedlrfnisse?

- Was sind die spezifischen
Herausforderungen ?

- Welche Alternativen gibt
es?

Auswertung Daten und

Priorisierung relevanter

Schliisse

-~ Bewertung der
Analyseergebnisse und
identifizierter
Problemsituationen

* Auswahl des Pilotraums

- Identifikation relevanter
Stakeholder

- Bewertung Best Practice /
Option

Allgemei

Spezifisch:

* Auswahl der relevantesten
Problemsituationen

- Birger:innen-Befragung
 Besucher:innen-Befragung

* Analyse und Visualisierung
der Ergebnisse

2

Ideation

Entwicklung und Bewertung
von Lésungsansdtzen

3 Monate

ZIELI:

Entwicklung und Bewertung

Lésungsansidtze

- Entwicklungund
Bewertung von
Lasungsanséitzen mit den
jeweils relevanten
Stakeholdern

* Best Practice Analyse und
Abgleich Ansitze

* Priorisierung der Ansdtze
und Definition von
Verantwortlichkeiten durch
Stakeholder

ZIEL II:

Entwicklung

Messinstrument (Allg.)

- Entwicklungund
Bewertung von
Losungsansatzen

* Best-Practice-Analyse und
Abgleich Ansitze

- Priorisierung der Ansétze

Allgemei

Spezifisch:

* Auswahl der relevantesten
Lésungsansétze

- Expertise méglicher
PilotmaRnahmen

* Hardware und Software
fiir MaRnahmen zur
Besucherlenkung

* Analysetools fiir stetige
Evaluierung

- Dienstleister fiir Verfassen
von Handlungsleitfaden
und skalierbarer
Umsetzungskonzepte

* Datenauswertung
zur Erfassungvon
Besucherstrémen

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus

3.
Spezifikation Pilot

Ausarbeitung Anwendungen

x Monate
-> Optional integrieren

ZIEL L

Detailreflektion je

Mafnahme

* Prifung Optionen je POI
bzgl. Umsetzungsoptionen
inklusive Machbarkeit,
Kosten, Mehrwert, ...

- Ableitung Empfehlung
Umsetzungsdesign
inklusive grober
Kalkulation und
Projektplan

- Spezifikation Projekt
inklusive Ausschreibung

ZIEL I
Bewertung Ansétze

- Review Optionen inklusive
Auswahl und Empfehlung
flir weitere Ausarbeitung

- Ausarbeitung Instrument
(Produktentwicklung)

- Erster Ansatz zur
Erprobung

Allgemeil

Spezifisch:

* Projektansatze spezifiziert
durch Stakeholder und
bereit zur Durchfiihrung

* Analysetools fiir stetige
Evaluierung

* Dienstleister fur Verfassen
von Handlungsleitfaden
und skalierbarer
Umsetzungskonzepte

* Datenauswertung

zur Erfassungvon
Besucherstrémen

4.
Pilotierung
Durchfiihrung Pilot

x Monate

Durchfiithrung Pilot

Erprobung Instrument in
weiteren Kommunen

Allgemei

Spezifisch:

« Pilot je Problemsituation
durchgefiihrtinklusive
Meonitoring

* Projektmanagement
* Sensorik

* Hardware

* Software

* Befragungen von
Burger:innenund
Besucher:innen

5.

Review und Ausblick
Reflektion Mehrwert
und Definition
Roll-out / Skalierung

2 Monate

Konsolidierung Ergebnisse
und Vergleich Ergebnisse
Start und Status

Review Ergebnisse
Erprobung

Allgemein:

* Verprobte MaRnahmen zur
Besucherlenkunginklusive
Evaluation

Spezifisch:

» Ubersicht der Problem-
situationen und moglichen
MaRnahmen

* Monitoring

* Zusammenfassen der
Ergebnisse

* Erstellen des Leitfadens
- Darlegen der Tools
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Pilotprojekt 5Kulturerlebnisraum

ANFORDERUNGEN UND STATUS
HINTERGRUND

Die Zunahme von politischen Konflikten und Spaltungen sowie die Coronakrise haben uns gezeigt, dass die
gesellschaftliche Kohasion in jeglicher Gré3enordnung von kommunalen bis zu nationalen Maf3stédben nicht
als selbstverstandlich angesehen werden kanm.divid davon Uberzeugt, dass das weite Feld von Kunst und
Kultur hierbei eine Schlisselrolle spielt. Kunst und Kultur verbinden und bringen Menschen aus den unter
schiedlichsten Bereichen und Lebenslagen Uiber soziale Grenzen hinweg zusammen. Wer Kkaktiund

fordert, starkt zugleich ein Netzwerk aus Kontakten zwischen Einzelpersonen und Organisationen und erzeugt
somit gesellschaftlichen Zusammenhalt.

Das groR3e Potential von Kunst und Kultur als identitatsbildendem und vernetzendem sozialem Element der
Region RheniNeckar wird aktuell fir eine nachhaltige Transformation allerdings noch zu wenig erschlossen.
Dem Kleinteiligen, heterogenen Kultursektor fehlt eine tGiber Regiond Bundesléandergrenzen hinweg
gebindelte (digitale) Prasenz zur Darstellung Bndhung seiner AngebotBie Ergebnisse der Blrger
beteiligung bestatigen deutlich, dass das Kulturangebot als uniibersichtlich wahrgenommen wird und die
Biirgerinnensich Beratung und Empfehlungen fiir das kulturelle Gesamtangebot der Region wififschen
Aufgrund der fehlenden Gesamtdarstellung des kulturellen Angebots kénnen auch weitere Wertschépfungs
potentiale z.B. mittels Anreicherung um (touristische) Leistungeler die Anbindung an andere Dienst
leistungen/ Angebote nicht ausgeschopft werden.

Teile des Kultursektors haben in den vergangenen Jahren stark unter den @msct@ankungen gelitten.

58dzi aOKf FyReSAG Aald RSN ! Yal JzNAEndowr @92yi>maX aSNHABANRK
2019 gesunken, allerdings verteilen sich diese Umsatzeinbuf3en ungleichmafiig auf die verschiedenen

Teilméarkte: Die darstellenden Kiinstd1%), die Musikwirtschaft45%), die Filmwirtschaft41%) und der

Kunstmarkt {39%) haben starke Einbul3en erlebt. Kulturveranstalter bendtigen daher in besonderem MalRe
Unterstiitzung. Mit der Digitalisierung ihrer Angebote lieRe sich ein Beitrag zur Erholung der Kulturbranche

leisten, der sie zudem krisenresilienter macht.

Fur die Méropolregion RheirNeckar ist auch die Verbindung von Kultur und Tourismus von Bedeutung. Rund

82% der Gaste sind Tagesreisende (108,8 Millionen). Sie machen mehr als 62% des tourismuswirtschaftlichen
Gesamtumsatzes von 4,66 Millionen Euro aus. Kunst ufidrkzéhlen fir diese Zielgruppe zu den wichtigsten

Griinden fiir die Anreis& Als ein Beispiel mit groRer Attraktivitat lassen sich hier die Ausstellungsprojekte der
ReissEngelhorra dza SSy y Sy y SyIvdz® & &S fo { dzy dzF &NR-ARstebingen?sdrdiein Bf 20 OK S
groRe nationale Aufmerksamk@itb 5 A S dh§ssidiiueFedzbligite mit ihren fast 237.000 Besutheen

einen Zusatzumsatz von ca. 12 Millionen Euro in Einzelhandel, Gastronomie und Hoteldéwerbe

29 Birgerbeteiligung Mai 2022

30 Dwif 2020, Daten von dwif Tagesreisenmonitor 2018

31 https://www.mannheim.de/de/nachrichten/dietaufer-und-italien-dreiinnovationsregionesim-mittelalterlichenreuropa
https://archiv.ub.uniheidelberg.de/volltextserver/24449/1/aufspdf181.pdf

32 Ausstellung und Tourismus. Bilanz der Ausstellung der Lander-Béidéemberg, Rheinlanéfalz und Hesses, 1&19.
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ABLEITUNG ANFORDERUNGEN AUSAENESEISCHEN HANDLUNSGFELDERN

Das Thema Kulturerlebnisraum zahlt auf funf der sieben Handlungsfelder ein und kann damit wesentlich zu einer
nachhaltigen Entwicklung des Tourismus und der Region beitragen. Die Themen Wirtschaft,aB8thdt
Verknupfung undultur sind dabei die Relevantesten.

Die Herausforderung besteht generell im von vorneherein auf die gesamte Region auszurollenden Ansatz.
Friihzeitig mussen dabei erkennbare Nutzenversprechen fur die beteiligten Kulturaribigter einerseits und

die adessierten Zielgruppen andererseits identifiziert werden, um den angestrebten sukzessive wachsenden
Plattformeffekt und den Anspruch hoéherer Sichtbarkeit einlésen zu kénnen. Fir die Zukunftsfahigkeit gilt es,

nicht nur die etablierten Kulturaffinen, sondeauch neue Bevdlkerungsgruppen zu erreichen.

HANDLUNGSFELDER
POTENTIALE UND ZIELE DER REGION

WIRTSCHAFT

Starkung der Sichtbarkeit als vernetzter, nachhaltiger
Lebens, Kultur und Wirtschaftsraum;
Wertschopfungssteigerung durch Verknupfung mit
Dienstleistungen und touristische Inwertsetzung

STADTANBVERKNUPFUNG

Forderung der Vernetzung von Stadt und Land
zur Reduktion von Ungleichheiten Uldie
Integration regionalandlicher Kulturangebote
6aKARRSY Odz ( dzNJ ¢

KULTUR

Erhalt der kulturellen Attraktionsfaktoren als Entwicklu
und Erwerbsgrundlage in Stadt und Laxiérbesserung
der Zuganglichkeit und Tourismusakzeptanz, des sozi
Zusammenhalts und von Bildungschancen

ABLEITUNG DER AUFGABENSTELLUNG

OK I YL 3

KULTURERLEBNISRAUM

Erhohte Sichtbarkeit und Zugénglichkeit des
regionalenKulturangebots bietet
Wertschopfungspotetial fur alle beteiligten
wirtschaftlichen Bereiche
(Kultur/Tourismus/Mobilitat)

Kulturdaten als Datengrundlage flr weitere
Verwertungspotentiale

Verbindungen von Angeboten/Dienstleistung
aus verschiedenen Branaméentlang der
aOdza G2 YSNI 22dz2Ny Se a0

Vernetzung und/erbreitung der
Veranstaltungsangebote zwischen Oberzent
und Umland

Erhohte Sichtbarkeit fur kommunale Kultur
aKARRSY 3aSYadavu

Sichtbarkeit als Kulturregion Rheieckar
Digitale Vernetzung und Zusammenarbeit de
regionalen Kulturakteure (Ausbau der
bestehenden Netzwerke undulturmagazine)
Erh6hung der Krisenresilienz

Wie vernetzen wir kulturelle Erlebnisse fiir Burgeren und Gaste regionsibergreifend und machen sie
entlang der Customer Journey sichtbarer und zugéanglicher?

Wie vernetzen und verbinden wir Kulturschaffende und alle beteiligten Geschaftsfelder in Stadt und La
um ihnen eine nachhaltige Existenz zu sichern und den Zusammenhalt in der Region zu starken?

Strategie Smarter, nachhaltiger Tourismus
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LOSUNGSANSANSATZ
BESCHREIBUNG ZIELBILD / VISION

Ziel ist der Aufbau einer Irfaind Serviceplattform fiir das Kulturangebot der Metropolregion Rilngakar.
Auf dieser Plattform findn Kulturinteressierte Empfehlungen und Vorschlagen und werden bei der Suche nach
Veranstaltungen begleitet.

5AS tflFGOTF2NY YAG RSY ! NbSAGAGAGSt oaYdzZ G§dzZNBNI SoyAaNnNdd
Region einander naherzubringen und vernetzen. Das Netzwerk der Museen und Schldsser und das Netzwerk

der Festivals bilden den Kern und die Basis, die aus der langjahrigen Vernetzungsarbeit des Kulturbiros bereits
bestehen. Diese Vernetzung soll weiter ausgebaut und analog und digitidilnsten.

KONKRETERE UMSETZUNG

RegionaleDateninfrastruktur: Die Grundlage der Plattform ist eine regionale Dateninfrastruktur, in die Kultur

partner ihre Veranstaltungsinformationen einbringen kdnnen. Dieses Vorhaben schlief3t an das Teilprojekt
awSIARYFI GSYAYFNF G NHA GdzNk5FGSYYENLGLXE FGT & Fyd | ASNFN
mit Hilfe von Datenschnittstellen oder durch das Auslesen von Webseiten gesammelt und stehen danach als

Open Data Uber eine eigene Schnittstelle zur Verflugeg.Vorteil fir den Kulturbereich besteht darin, dass

zukunftig alle die jeweiligen Daten Uber diese eine Schnittstelle standardisiert abrufen kénnen. Das bedeutet,
Kulturanbietende missen ihre Daten nur einmal eingeben. AuRerdem lassen sich diesedBaterallen

offentlich zur Verfligung stehen, veredeln und im Idealfall innovativ nutzen. Auch eine automatisierte, digitale
Erfassung des Kulturangebots der Metropolregion RiNgnkar ist Uiber die Plattform umsetzbar.

Méogliche Partner sind Kommunen uiedienh&user. Stadte kénnen diese Datenbasis beispielsweise
sowohl fur ihr Stadtmarketing verwenden als auch fur die Darstellung des eigenen Kulturangebots in einem
regionalen Rahmen. Daneben sollen externe Partner flr zusatzliche Funktionen in diesteukifur integriert
werden. Als erster Ansatzpunkt ist hierbei die Zusammenarbeit mit Touristikern und-&ftitern in

der Region geplant.

£ =] 0]
Veranstalter : Datensteward Kulturakteur:innen
ji |

Plattformen ‘ Kommunen

Kulturdatenbank

Kulturdaten-Interessierte

wie Tourismus und Mobilitédt RIS SRS

==
@

Kultur-Recommender Kultur-Content-Plattform

.
Webprésenz
,Kulturregion Rhein-Neckar”

Abb. 5.1: Schematische Darstellung der Vernetzung von Kulturdaten tber die Plattform
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HIGH LEVEL PROJEKTSICHT FORDERZEITRAUM
DETAILS SIEHE PROJEKPTPLAN PILOT

Das Projekt lasst sich in drei bergeordnete Phasen aufteilen, in denen die beiden Zielsetzungen parallel
verfolgt und eng miteinander verknipft sind. Um eine gewisse Agilitét im Prozess zu gewéhrleistén,demn
Detailplanung in der weiteren Ausfuihrung nur Phase A betrachtet werden, da die Lange und die Detailplanung
der Phasen B und C stark von den Ergebnissen der Phase A abhangen.

PHASE A B C
202223 20232025 202526

Entwicklung Prototyp 9 Skalierung des Piloten 9§ Absicherung des

in 2 Stufen: langfristigen Betriebs
Ezlttxirgljltjenr;bg?:totyp Arbeitsgruppe (15 ohne Forderbudget
Kulturerlebnisraum Akteure) und Weitere Skalierung
ZIEL | : Netzwerke des auf die restliche
: s il FeluEgl g e Kulturbiros (35+ Region
ENTWICKLUNG Tests mit Angebots Akteure) Ontion:
INSTRUMENT verbindungen ption.

A " q Offizieller Release deutschlandweite
1] SUEELIIE L Aufbau des Skalierbakeit

Anwendung der

: . Betriebsmodells
Ergebnisse des Piloten

FOKUS PILOTPROJEKT

Aufgrund der Komplexitat des Projektes und in Ermangelung von gréReren, digitalen Grundlagen bietet es sich
an, mit einem Piloten des Kulturerlebnisraums zu starten. Dieses Vorgehen tragt auch dem Aufbau einer zu
skalierenden Plattform Rechnung. Die vogagen Ziele des Piloten sind somit, erste Erfahrungen zu sammeln
und das Projektkonzept in Uberschaubarem Rahmen zu Uberpriifen. Das Ergebnis soll ein Prototyp des
Kulturerlebnisraums sein. Die Auswertung der Erfahrungen dient im Folgenden zur Planurgjtelemmw

Skalierung des Projekts.

Fur den Piloten ist die digitale Anbindung von drei Kulturakteuren und ihrer Kulturdaten (Museum, Konzert
veranstalter und Kommune) geplant. Die Mischung aus den unterschiedlichen Institutionen ist bewusst

gewahlt, um dasveite Spektrum der Kulturakteure in der Region abzubilden. EinRitottend wird als

a/ fHAFYea FNNJ ¢Saida YAQG C21dza3INHzIISY dzyR FNNI 58Yy2yaidNT
Fokusgruppen (bspw. Kulturmagazinleseren und Testgruppen anhand degfthierten Zielgruppen) sollen

zur Uberpriifung und Verbesserung des Ul, der UX und der Erfassung der Nutzerintebeskgfifisse

beitragen. Die Verbindung von Angeboten und Dienstleistern (Beispiel OPNV, Museum und Gastronomie) soll
ebenfalls in kleinenMal3stab durchgefiihrt und erprobt werden. Die Kostenbldcke fur die einzelnen Schritte

sind in der Detailplanung aufgefuhrt, allerdings ist das Budget noch nicht endgiiltig definiert.
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DETAILPLANUNG

Im Folgenden finden Sie die aktuelle DetailplanungkiEmnaktivitaten, der Ergebnisse und der bereits
identifizierten Kostenbldcke aus den Phasen A und B, die in der Abstimmung mit den Stakeholdern ist.

Zur Umsetzung soll im né&chsten Schritt die Phase A durchgefiihrt und ausgeschrieben werden. Die
Ausschreibing wird fir Q3 geplant, Start der Umsetzung fiir Q4. Die Spezifikation der Ausschreibung inkl.

einer ersten Kostenerstellung ist in Planung.
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https://daten.digitale-mrn.de/




























