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Prélogo

“Las smart cities estan comprometidas con un desarrollo urbano sostenible e
integrado”. Asi se halla formulado en la Carta sobre la Smart City ya al comienzo, des-
cribiendo una imagen normativa de una ciudad inteligente y orientada hacia el futuro.
Con ello, la Carta sobre la Smart City no solo enlaza con la Carta de Leipzig sobre Ciu-
dades Europeas Sostenibles, sino también con la Nueva Agenda Urbana de las Naciones
Unidas, que, como documento final resultante del acuerdo en la conferencia Habitat
Il sobre Vivienda y Desarrollo Urbano Sostenible, que se llevé a cabo en octubre de
2016 en Quito, Ecuador, sienta estandares mundiales para el desarrollo urbano en los
proximos veinte afios. Dos objetivos de la Nueva Agenda Urbana revisten gran impor-
tancia para nosotros: crear, por un lado, ciudades habitables para los seres humanos
y, por oro, reconocer y capacitar a los municipios como actores del desarrollo. Esos
dos objetivos tendran en el futuro una importancia central, en vista de la creciente
urbanizacion, digitalizacién e interconexion mundiales. Se trata de como queremos
vivir en el futuro y de asegurar y fortalecer las capacidades de accion y creativas de
las ciudades.

El futuro de la digitalizacion en las ciudades dependera decisivamente de la aceptacion
por parte de los usuarios y especialmente de los habitantes en general. Por ello, debe-
mos asegurar que las ciudades no solo sean actoras del desarrollo urbano, sino
también actoras de la digitalizacion. Solo asi podran participar en la configuracion de
la transformacion digital en el sentido de un desarrollo urbano integrado y sostenible.
La Carta sobre la Smart City da para ello importantes orientaciones. Es, no obstante,
solo un primer paso en la senda hacia ciudades realmente inteligentes. Sus principios,
directrices y recomendaciones deben llenarse de vida, implementarse siempre que
sea posible y, donde sea necesario, seguir siendo desarrollados.

Agradezco a quienes participaron en la Plataforma de Didlogo Smart Cities del Ministerio
de Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza, Obras Plblicas y Seguridad Nuclear.
En ese marco debatieron unos 70 representantes de la Federacion, los Lander (estados
federados), las asociaciones techo municipales, ciudades, Kreise (comarcas), munici-
pios, diversas organizaciones cientificas, asociaciones economicas, técnicas y sociales
y la sociedad civil. Juntos desarrollaron principios, directrices y recomendaciones
para el desarrollo urbano en la era digital y presentaron como resultado del proceso
de dialogo de casi un afio de duracion la Carta sobre la Smart City, que tiene el objetivo
de ayudar a fundamentar las discusiones sobre el futuro de las ciudades en la era
digital y llevarlas a todos los municipios.

(= Jplec.

Gunther Adler

Secretario de Estado en el Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccion de la
Naturaleza, Obras Publicas y Seguridad Nuclear

© Bundesregierung / Sandra Steins
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CARTA SOBRE LA SMART CITY — CONFIGURAR SOSTENIBLE-

MENTE LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS CIUDADES

I. PREAMBULO

Las smart cities estdn comprometidas con un desarrollo urbano sostenible e integrado. La trans-
formacion digital ofrece a las ciudades, comarcas y municipios oportunidades en la senda hacia un
desarrollo sostenible y tiene como objetivo una solucion de los desafios centrales del desarrollo urbano
que cuide los recursos y satisfaga las necesidades. Esta Carta de la Smart City aspira a reflejar la
autopercepcion de las ciudades, los municipios y los distritos alemanes en ese proceso de transforma-
ciones y brindarles apoyo para que reconozcan tempranamente las posibilidades y los riesgos de un
desarrollo urbano responsable orientado hacia el futuro y eviten errores y deficiencias. Otro objetivo

es fomentar la cooperacion entre los municipios y una estrecha vinculacién de espacios urbanos

y rurales entre si en el sentido de un desarrollo urbano y territorial orientado hacia el futuro.

La Carta sobre la Smart City fue formulada reconociendo y sobre la base de

e |a Carta de Leipzig sobre Ciudades Europeas Sostenibles,
e |a Politica Nacional de Desarrollo Urbano,

e |aAgenda Urbana de la UE (Pacto de Amsterdam) y

e |aNueva Agenda Urbana de las Naciones Unidas.

La Carta apoya la implementacion de la Estrategia Alemana de Sostenibilidad y el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (Sustainable Development Goals).

Fue elaborada en un amplio proceso de didlogo con representantes de la Federacion, los Lander
(estados federados), los municipios y las asociaciones techo municipales. También estuvieron
representadas diversas organizaciones cientificas y asociaciones econémicas, sociales y técnicas.
Todos juntos conforman la Plataforma de Dialogo Smart Cities, adscrita al Ministerio Federal de
Medio Ambiente, Proteccion de la Naturaleza, Obras Publicas y Seguridad Nuclear (BMUB).

Con la Carta se cumple el encargo de la Comision de Secretarios de Estado para el Desarrollo
Sostenible, en el marco del Circulo de Trabajo Interministerial “Desarrollo Urbano Sostenible en las
Perspectivas Nacional e Internacional” (IMA Stadt), de crear una plataforma de dialogo de ese tipo.
El objetivo de la Plataforma de Dialogo fue

e desarrollar directrices normativas para una transformacion digital urbana sostenible y
e desarrollar recomendaciones de accion concretas para implementar esas directrices.

La Carta sobre la Smart City se dirige a ciudades, distritos y municipios. También se dirige a actores de
las areas de la investigacion, las empresas y la sociedad civil. En relacion con la conformacion de las
condiciones marco politicas, legales y financieras se dirige, en primer lugar, asimismo a la Federacion
y los estados federados.
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Il. DIRECTRICES PARA LAS SMART CITIES

La digitalizacion es hoy realidad en muchas areas de la vida. Los actores del desarrollo urbano deben apro-
vechar activamente la posibilidad de acompafiar el actual proceso de transformacion y adaptacion y configu-
rarlo sosteniblemente. La digitalizacion continuara transformando muchas areas de la administracion, la eco-
nomiay la sociedad urbana. La smart city aprovecha las tecnologias de la informacion y la comunicacion
para interconectar, sobre la base de planes de desarrollo integrado, infraestructuras municipales, tales como
la energia, los edificios, el transporte, el agua y las aguas residuales.

Configurar sosteniblemente la transformacion digital —la transformacion de las ciudades en smart cities— sig-
nifica perseguir por medio de la digitalizacion los objetivos de la ciudad europea sostenible. Para ello son
esenciales las siguientes cuatro directrices:

1. LA TRANSFORMACION DIGITAL NECESITA OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ESTRUCTURAS

2. LA TRANSFORMACION DIGITAL NECESITA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION Y CODISENO
3. LATRANSFORMACION DIGITAL NECESITA INFRAESTRUCTURAS, DATOS Y SERVICIOS

4. LATRANSFORMACION DIGITAL NECESITA RECURSOS, CAPACIDADES Y COOPERACIONES

Para la transformacion digital, las ciudades, las comarcas y los municipios necesitan abrirse a las nuevas
tecnologias y tener fuertes valores y claros objetivos para poder utilizarlas con prudencia y vastedad de
miras. Los participantes en la Plataforma de Diadlogo parten en la Carta sobre la Smart City de una imagen
normativa de un municipio inteligente y orientado hacia el futuro. Dado ese marco, una smart city es

e habitable y amable — pone en el foco de sus actividades las necesidades de los seres humanos
y apoya iniciativas, peculiaridades, la creatividad y la autoorganizacion en el sentido del bien publico.

e diversay respetuosa — aprovecha la digitalizacion para fortalecer las fuerzas integradoras,
contrarrestar desafios demograficos, desequilibrios sociales y econémicos y marginalizacion
y asegurar estructuras y procesos democraticos.

e participativa e inclusiva — implementa planes integradores para una participaciéon amplia 'y
autodeterminada de todos los seres humanos en la vida social y realiza ofertas digitales y analdgicas
libres de barreras.

e clima neutral y eficiente en el uso de los recursos — desarrolla planes ecoldgicos de movilidad, energia,
calor, aguas servidas y eliminacion de residuos, contribuyendo a hacer realidad una ciudad carbono
neutral, verde y sana.

e competitiva y floreciente — utiliza explicitamente la digitalizacion para fortalecer la economia local
y nuevos procesos de creacion de valor, poniendo a disposicion ofertas de infraestructura adecuadas

e adaptable e innovadora — desarrolla soluciones para asegurar la realizacion de las tareas municipales,
reacciona rapidamente a procesos de cambio y elabora en coproduccion y localmente soluciones
innovadoras. y a medida.

e abiertay sensible — utiliza las tecnologias de sensores, obtencion y procesamiento de datos, nuevas
formas de interaccion y aprendizaje para mejorar continuamente los procesos y servicios municipales.

e seguray proporciona espacios — da a sus habitantes espacios privados, pablicos y digitales seguros, en
los que estos pueden moverse y lograr sus objetivos sin que sistemas de vigilancia limiten su libertad.
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1. LA TRANSFORMACION DIGITAL NECESITA OBJETIVOS, ESTRATEGIAS
Y ESTRUCTURAS

1.1 Integrar la digitalizacion en el desarrollo urbano e implementar los objetivos del desarrollo
urbano sostenible

La digitalizacion de las ciudades no es un fin en si mismo. Su objetivo es, tanto en sentido social, ecoldgico
como econdmico, servir a objetivos de sostenibilidad y no contrarrestarlos. Las ciudades deben utilizar la
digitalizacion para configurar su desarrollo en forma socialmente responsable, justa y eficiente en el uso de
la energia y los recursos. Una transformacién digital de ese tipo, orientada conscientemente, deberia apoyar
la creacion local de valor, la economia circular y los estilos de vida sostenibles. La smart city amplia el
instrumental del desarrollo urbano sostenible e integrado con componentes técnicos, de tal forma que la
sociedad, el ser humano y sus bases vitales estén en el foco también en el futuro.

Ciudades, municipios y distritos deberian configurar activamente la transformacién digital en el sentido
de esos objetivos y gestionarla de acuerdo con sus necesidades especificas. Simultdneamente deben
asegurarse la independencia y autodeterminacidon municipales.

1.2 Identificar areas de aplicacion, analizar los efectos de la interconexion y desarrollar
estrategias

Los municipios deberian identificar y definir tempranamente en su sentido las areas estratégicas de accién
de la smart city. Prioridades pueden ser, por ejemplo, una mayor eficiencia de la administracion, mas trans-
parencia y participacion, el logro de determinados objetivos de proteccion del clima, la optimizacion de la
movilidad y los flujos de trafico o el fomento regional de la innovacidn y la economia. En el desarrollo de
estrategias deberian ser tenidos en cuenta también posibles efectos territoriales de la digitalizacion, tales
como cambios en el volumen de trafico, nuevas necesidades de superficies 0 nuevos potenciales de rees-
tructuracion urbana. Deberia verificarse si areas de accion estratégicas e iniciativas y la interconexion de
infraestructuras sirven al desarrollo urbano sostenible e integrado y qué efectos tienen. Un nuevo criterio
decisivo para desarrollar medidas y soluciones técnicas es su escalabilidad, para, luego de un periodo de
prueba, poder extenderlas a todo el municipio.

1.3 Adaptar las estructuras organizativas en los municipios

La gestion del proceso de digitalizacion deberia estar definido organizativamente. A efectos de agrupar ini-
ciativas sectoriales de smart city y llevar adelante el didlogo con las empresas, la investigacion y la sociedad
civil, los municipios deberian crear estructuras cooperativas con claros papeles, recursos y competencias.
Para ello, la administracion municipal necesita que los 6rganos politicos responsables definan claramente
las areas de tareas y responsabilidades.

En el marco de la administracién municipal, diversos departamentos deberian cooperar en las nuevas estruc-
turas en el contexto de la digitalizacion. Segln cuél sea la situacion local de partida, puede tener lugar, por
ejemplo, en forma de un grupo permanente de trabajo (Smart City Board), un centro de conocimientos o una
unidad técnica (Chief Technology Office). Lo ideal seria que esa instancia estuviera adscrita a la clspide
administrativa de la alcaldia. Iniciativas sectoriales deberian intercambiar experiencias, por ejemplo, en
talleres transversales, a efectos de posibilitar que los departamentos aprendan unos de otros. Las unidades
de gestion deberian poder crear, configurar activamente y desarrollar un proceso de innovacion estructu-
rado y redes interdisciplinarias. En las administraciones y la politica municipales deberian desarrollarse

y establecerse nuevas formas de trabajo.
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2. LA TRANSFORMACION DIGITAL NECESITA TRANSPARENCIA, PARTICIPACION
Y CODISENO

2.1 Fortalecer la transparencia y la democracia

Los municipios deberian aprovechar la digitalizacién para comunicar activa y transparentemente las
decisiones politicas y sus trasfondos, por ejemplo, a través de sistemas de informacion de la municipalidad
o la publicacion de datos presupuestarios. Los procesos digitales pueden poner mejor a disposicién informa-
cion importante para la toma de decisiones democratica. Ademas, pueden contribuir al debate politico local
e incluir mas activamente a la sociedad civil en procesos de planificacion y toma de decisiones. El objetivo
es fortalecer con las nuevas tecnologias la politica y la democracia basadas en hechos demostrados y
contrarrestar la desafeccion, el populismo y la polarizacion.

Sienlas redes sociales son creados foros u otras ofertas o actividades web 2.0, deberian tenerse en cuenta
los costos que generan una rapida reaccion, el control y la moderacién de aportes de terceros.

2.2 Asegurar la participacion digital, la integracion y la inclusién

La transformacion digital deberia fomentar la participacion de todos los seres humanos en la vida social.

La digitalizacion no puede llevar a la exclusién de individuos o determinados grupos de poblacién. Para ello,
las ofertas digitales deberian tener en cuenta las diferentes posibilidades de las personas (design for all).
Ello vale particularmente para personas con minusvalias, mayores o sin experiencia en el uso de medios
digitales, asi como para personas con escasos conocimientos idiomaticos.

Un enfoque activador, integrador e inclusivo de la participacion es importante, para evitar que partes de

la poblacion que ya de por si pueden articularse fuertemente predeterminen posiciones y posibilitar una
formacion de opinion equilibrada. Correspondientemente, deberian ofrecerse en lugares publicos no solo el
acceso a aparatos y software, sino también apoyo para determinados grupos, a través de, por ejemplo,
estructuras de ayuda, “padrinos” y redes.

Nadie debe ser obligado al uso de las estructuras digitales. Los municipios deben posibilitar a los habitantes
y las empresas comunicarse con ellos también a través de vias no digitales, ofreciendo, complementaria-
mente, también estructuras analdgicas. La realidad de vida en las ciudades, los distritos y los municipios es
marcada fuertemente por actitudes y términos y condiciones de las empresas. Los municipios deberian
influir sobre las empresas para que estas contribuyan a la participacion, la integracion y la inclusion en la
sociedad, posibilitando a sus clientes comunicarse con ellas también por vias no digitales.

2.3 Fomentar el codisefio

Para facilitar una amplia participacién y el codisefio de la sociedad civil en procesos de politica municipal,
las tecnologias digitales deberian ser disefiadas y utilizados en lo posible orientadas hacia los grupos
destinatarios. El codisefio requiere de competencias bésicas en el uso de las nuevas tecnologias. Las
plataformas digitales en las que se encuentra informacion sobre proyectos participativos, lugares de
encuentro e interlocutores pueden mejorar claramente la comunicacién entre los actores y motivarlos a
participar en el codisefio. Herramientas con las que las personas pueden, por ejemplo, registrar en una
pagina web y transmitir a la administracion puntos neuralgicos del flujo de trafico, déficits o lugares
interesantes deben seguir siendo desarrolladas e integradas en los procesos administrativos.
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3. LA TRANSFORMACION DIGITAL NECESITA INFRAESTRUCTURAS,
DATOS Y SERVICIOS

3.1 Creary asegurar el acceso a las infraestructuras digitales

Un acceso seguro a una internet de banda ancha de alto rendimiento es un factor central de localizacion de
inversiones y el requisito basico con el que deben cumplir los municipios digitales con una economia basada en
los conocimientos y la tecnologia. Eso vale tanto para los centros urbanos como para el area rural. En perspec-
tiva, las necesidades de velocidad de transferencia y volumen de datos seguiran aumentando. Por ello es
necesario que las empresas de telecomunicaciones expandan continuadamente las capacidades y, donde

sea necesario, ello deberia ser apoyado financieramente por la Federacion y los estados federados.

La digitalizacion supone también la interconexion de infraestructuras, datos y servicios. Las interfaces y
competencias relacionadas con esa interconexion deben ser claramente reguladas. Asimismo, deben ser
definidas claramente competencias tanto en relacion con el funcionamiento y mantenimiento, como también
en relacion con nuevas inversiones y asuncion de responsabilidades.

3.2 Generar datos responsablemente y conservar la soberania de datos

Los municipios deberian asegurarse el acceso a los datos relevantes para el cumplimiento de sus tareas y con-
servar la soberania sobre esos datos. Para ello deberian revisar regularmente su papel en la produccién, la
puesta a disposicion y la explotacion de datos. Gran parte de los datos importantes para las smart cities poseen
una referencia espacial (geodatos) y son importantes bases de planificacion. Los geodatos deberian ser puestos
a disposicion en forma interoperable y eficiente para todas las situaciones vitales de un municipio (geodatos
inteligentes). Ejemplos de aplicaciones son la planificacion urbana y del paisaje interactiva, modelado 3D y el
ordenamiento del desarrollo urbano.

La interconexion y la digitalizacion crean crecientes volimenes de datos en la administracion publica y las
empresas. En relacion con esos datos se plantean cuestiones de proteccion, seguridad, analisis e interpretacion
de datos. En la recoleccion, el procesamiento y la publicacién de datos debe ser tenida en cuenta desde un
comienzo la proteccion de datos, a través de, entre otras cosas, la separacion de datos personales (privacy by
design). El potencial de los datos a gran escala (big data) puede ser utilizado después de una eliminacion de
elementos identificatorios. En el caso de los datos personales debe seguirse la norma preceptiva de minimizar la
recoleccion de datos.

Silos municipios comparten datos con terceros, deben exigirle un uso responsable de los mismos.

Debe prestarse atencién a que no surjan nuevas estructuras de poder que eludan los controles democraticos y
representen un peligro para los derechos fundamentales, la seguridad y la esfera privada de los individuos. Los
algoritmos no deben sustituir ni a organismos democraticamente elegidos ni la responsabilidad de personas
fisicas o juridicas. Los criterios a partir de los cuales se toman decisiones administrativas automatizadas deben
hacerse publicos.

3.3 Asegurar un funcionamiento permanente de las infraestructuras y los servicios municipales
interconectados

Para un funcionamiento sin interrupciones y la implementacion del principio de precaucion, las nuevas tecnolo-
giasy aplicaciones deberian ser programadas en forma reversible y ser compatibles con software anterior

(es decir, utilizables también con aparatos mas viejos) y estad equipadas con interfaces y estandares abiertos.
Ello contribuye también a evitar la dependencia unilateral de determinadas empresas o tecnologias.

La base técnica de la smart city estd conformada por nuevos sistemas de Tl altamente interconectados. Por ello,
las infraestructuras digitales —desde el centro de control de trafico, pasando por el ayuntamiento digital hasta el
abastecimiento de agua— estdn amenazadas por nuevos peligros. La fiabilidad de los servicios municipalesy la
preparacion para casos de emergencia deben estar aseguradas por ello ya en la planificacion, de conformidad
con el principio “security by design”. Eso significa exigir, implementar y actualizar permanentemente medidas de
seguridad integrales. En el caso de interconexiones en las areas de la energia y la técnica de datos debe estar
garantizado que, en caso de anomalias, continGien funcionando subsistemas. Deben preverse redundancias téc-
nicas para los componentes esenciales de las infraestructuras técnicas (servidor, enrutador, control de red).
Para los sistemas de comunicacion de los servicios de socorro, el abastecimiento de agua potable, la atencion
sanitaria y otros imprescindibles servicios pablicos debe disponerse también de redundancias analégicas.
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4. LA TRANSFORMACION DIGITAL NECESITA RECURSOS, CAPACIDADES
Y COOPERACIONES

4.1 Poner a disposicion en la administracion y las empresas municipales los recursos necesarios

Para poder desempefiar un papel activo y de control, la Federacion, los estados federados y los municipios
deben poner a disposicion en sus respectivas areas de competencias, ademas de regulaciones legales,
también suficientes recursos humanos y financieros. El objetivo deberia ser una adquisicion sistematica de
conocimientos, un intercambio organizado, la cualificacion y formacion y la creacién de centros de compe-
tencias para los municipios, a efectos de propagar los conocimientos y poder satisfacer las exigencias que
plantean los rapidos procesos de transformacion.

4.2 Desarrollar las capacidades digitales y fomentar el aprendizaje permanente

En un entorno digital adquieren creciente importancia el disefio y la moderacion de redes y cooperaciones
entre la investigacion, las empresas, la sociedad civil y la administracion (interna e intermunicipal). Por ello
deben ser desarrolladas las correspondientes aptitudes técnicas y comunicativas, la capacidad de gestio-
nar redes y conocimientos sobre potenciales y riesgos de grandes volimenes de datos y la seguridad TI.

La Federacion, los estados federados y los municipios deben hacer posible las correspondientes ofertas de
aprendizaje y fomentar el aprendizaje permanente, en todos los grupos etarios y todas las capas sociales.
Las cooperaciones educacionales entre el sector pablico, la investigacidn y la economia regional para la
transferencia de capacidades digitales deben ser fomentadas por los estados federados e iniciadas e impul-
sadas localmente.

Importante es fortalecer la alfabetizacion mediatica a través de ofertas educativas especificas para cada
uno de los grupos, incluidas la escuela, las profesiones y la tercera edad. Una particular importancia
adquiere el aprendizaje informal, el aprendizaje en la empresa y ofertas en espacios pablicos en los barrios.
Ofertas de bajo umbral y proximidad, tales como proyectos de juegos digitales para jovenes o el empleo de
tabletas para personas mayores han demostrado ya ser exitosas y deber continuar siendo desarrolladas.

4.3 Ampliar las cooperaciones con las empresas y la ciencia, crear espacios de innovacion
y fortalecer la creacion de conocimientos y valor

La digitalizacion posibilita una flexibilizacion de las condiciones de trabajo y produccion, asi como nuevos
servicios (smart services). Sus posibilidades deben ser aprovechadas para mejorar las condiciones de tra-
bajo. Para poder tener éxito en la competencia por inversiones, para los municipios sera decisivo que los
conocimientos y la creacion de valor permanezcan y tengan efectos en el lugar. Los municipios deberian
buscar activamente el didlogo con las empresas y la ciencia y crear cooperaciones.

Deben fortalecerse proyectos locales de economia compartida, nuevos foros de vecindad y modelos de
negocios sostenibles que contribuyan al desarrollo de una economia eficiente en el uso de los recursos y
libre de CO2. Deben ser fomentados la economia circulary el uso compartido o el reciclaje de materiales,
tecnologias y productos.

Las empresas y corporaciones municipales operan importantes infraestructuras, a partir de las cuales pue-
den desarrollarse en un futuro soluciones de smart city. Las ventajas estructurales deben aprovecharse
para posicionar esos organismos como portadores centrales de capacidades para una inteligente interco-
nexion y nuevos servicios. Para municipios pequefios es recomendable realizar alianzas, para desarrollar
mas rapidamente las correspondientes capacidades y aprovechar efectos sinérgicos.
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I1l. RECOMENDACIONES PARA LA ACCION ESPECIFICAS POR ACTOR

a) Elaborar estrategias de smart city y llevar adelante un debate pablico sobre ellas

Ciudades, distritos y municipios configuran activamente el didlogo con las empresas, la ciencia y la sociedad

civil para reconocer y sopesar tempranamente potenciales y desafios de la transformacion digital en el sentido
de un desarrollo urbano sostenible e integrado. El objetivo es desarrollar una estrategia de smart city orientada
hacia el futuro.

b) Entrelazar procesos de participacion digitales y analégicos

En el proceso de toma de decisiones, los municipios deben sopesar quién debe participar en qué formay como.
Deben utilizarse e interrelacionarse procesos de participacion informal y formal y procedimientos analégicos y
digitales, cada uno basado en el anterior. Algunos municipios ya se han dado estatutos de participacion, en los
que fijaron criterios y reglas por los cuales la administracion debe verificar si planificaciones y decisiones que se
tomaran préximamente son relevantes para la participacion.

c) Realizar analisis de necesidades, riesgos y efectos

Antes de invertir en nuevos proyectos, los municipios realizan primero una evaluacion, definen sus objetivos e
identifican sus necesidades. Los proyectos deben armonizar con la estrategia general, ser priorizados luego de
una evaluacion de riesgos y concretizados en planificaciones de medidas. La implementacién es controlada a tra-
vés de una comparacion entre el plany la realidad. Tiene sentido realizar un monitoreo continuo. También deben
ser analizados sistematicamente la recoleccidn, el almacenamiento y el uso de datos, la seguridad Tl y las
competencias y los recursos existentes.

La investigacion evalla proyectos de digitalizacion, lleva a cabo anélisis de impacto y recopila buenos ejemplos,
a efectos de apoyar a los municipios en la valoracion de esos proyectos. Ademaés, debe llevar a cabo temprana-
mente evaluaciones y anélisis de necesidades y riesgos, identificando los desafios en rapido cambio, como, por
ejemplo, en relacion con la internet de las cosas, la soberania de datos, la proteccion de datos y la accesibilidad.

d) Ampliar las posibilidades de cocreacion en el desarrollo urbano y fortificar la economia
local y los barrios

Los municipios, la economia, la investigacion y la sociedad civil desarrollan en estrecha cooperacién nuevos
servicios digitales (cocreacion), recurren a la digitalizacion en el sentido de un desarrollo urbano sostenible y for-
talecen la economia local y el compromiso de la sociedad civil. Debe analizarse si recursos actuales, tales como
el “citizen sensing”, el “sharing” y el “crowd mapping” son aptos para generar, por ejemplo, nuevas soluciones
en la movilidad, la infraestructura y la eficiencia en el uso de los recursos. Formatos tales como los talleres abier-
tos (fablabs), hackathons, concursos de ideas y “think tanks” deben ser usados y desarrollados.

La Federacion, los estados federados y los municipios apoyan nuevos modelos de negocios, operacion
y financiacion que surjan de esas cooperaciones, contribuyendo asi a afianzar la cultura de la innovacion.

e) Crear marcos regulatorios adecuados

La Federacion y los estados federados deben apoyar, en el marco de sus respectivas competencias, a los munici-
pios en el desarrollo y la implementacion de estrategias de digitalizacién. Para ello debe ser mejorada la coopera-
cion entre la Federacion, los estados federados y los municipios. Condiciones marco legales, como, por ejemplo,
las normativas de contratacion publica y el derecho mercantil municipal, son mencionadas a menudo como obsta-
culos para nuevas formas de cooperacion y soluciones de negocios. Debe ser analizado hasta qué punto pueden
aplicarse excepciones regulatorias. Los municipios son incluidos tempranamente en la configuracion y desarrollo
de las condiciones marco legales y financieras. La Federacion y los estados federados asesoran en caso de cues-
tiones nuevas y complejas y retoman iniciativas de los municipios. Son creados espacios de experimentaciony
laboratorios reales con un marco regulatorio mas laxo. Asi pueden ser probados proyectos de smart city, fomen-
tada la innovacion y llevadas las tecnologias mas rapidamente a la madurez de mercado.

En particular la Federacion deberia para ello ejercer influencia también a nivel europeo sobre los proyectos
normativos relevantes para los municipios.

La investigacion apoya la implementacion y eventualmente el desarrollo del marco juridico a través de estudios
adecuados, a efectos de identificar posibles obstaculos y mostrar cuales pueden ser las soluciones.
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f) Llevar a cabo proyectos piloto de smart city

Los municipios, las empresas, la investigacion y la sociedad civil prueban conjuntamente en proyectos
piloto, laboratorios reales o barrios modelo ideas y tecnologias en un marco manejable y reversible. Los efec-
tos pueden ser controlados y la calidad mejorada. Importante es aumentar la tolerancia de errores (fail fast)
en un marco claramente definido y crear posibilidades para apoyar y aliviar a las administraciones municipa-
les en la gestion de esos proyectos. Ello contribuye a una cultura de innovacion abierta y posibilita una tem-
prana inclusion de la sociedad civil.

La investigacion acompafia junto con los municipios proyectos piloto a través de un monitoreo sistematico, los
evalla y fomenta su interconexion y aprovechamiento. Ello es vélido tanto para el logro de los objetivos como
en relacion con los efectos y las condiciones marco estructurales, los recursos y las competencias. Parte de
la investigacion de acompafiamiento es también la transferencia de conocimientos e innovaciones a la prac-
tica y la opinidn puablica. Para ello deberia recopilarse y hacerse publicos en una plataforma conjunta descrip-
ciones de proyectos e informes de experiencias y evaluaciones.

g) Sopesar el uso libre de datos (open data) y posibilitarlo mayormente

Los municipios evalian como puede deshloquear y compartir sus datos de conformidad con los principios del
uso libre de datos (open data). En ese marco debe sopesarse entre el interés pablico general en un
ecosistema de datos abiertos, intereses generales en sentido contrario y los derechos e intereses de las per-
sonas afectadas (entre otras cosas, la proteccion de datos). Datos que pueden ser procesados electronica-
mente son valiosos recursos. Datos abiertos posibilitan una mayor participacién y transparencia y pueden dar
impulsos para nuevos modelos de negocios e innovaciones. En su contra hablan secretos empresariales y de
negocios, asi como aspectos de seguridad pablica y decisiones administrativas corrientes. Algunos estados
federados lo regulan con, entre otras cosas, leyes de libertad de informacion y transparencia.

En los estados federados en los que no existe ese tipo de leyes, los municipios pueden formular estatutos pro-
pios en los que se regule qué datos pueden ser deshbloqueados y de qué forma. La posibilidad de hacer publi-
cos datos administrativos puede implementarse también sobre la base de leyes de e-gobierno existentes.

Existen diversas variantes de divulgacién de datos. Recomendables son datos libres y de acceso puiblico, legi-
bles por maquinas y sin derechos de licencia ni otras limitaciones para su uso (open data). No obstante, con
vistas a la proteccion de datos puede tener sentido imponer condiciones u otras limitaciones. También debe
sopesarse qué posibilita una mayor creacion de valor para el bien de la poblacion: si modelos comerciales
plblicos o privados o datos abiertos.

h) Comunicar las actividades para la transformacion digital como caracteristica de calidad

Los municipios aprovechan los potenciales de la smart city como factor de atraccion de habitantes, nuevas
ideas y empresas. En tanto enfoques de smart city aumenten la atractividad de barrios para sus habitantes,
por ejemplo, con nuevas ideas de movilidad, pueden fortalecer la atractividad de toda la ciudad, el distrito o el
municipio. Algunos municipios han posicionado la idea de smart city como marca, ponen a disposicion
materiales y ofrecen portales de participacion, con el objetivo de dejar en claro su enfoque para una ciudad
orientada hacia el futuro, integradora y sostenible.

i) Asegurar una financiacién adecuada a las necesidades para configurar
la transformacion digital

Los municipios deben realizar las inversiones necesarias en la infraestructura técnica y la puesta a disposi-
cion de personal cualificado para el desarrollo y la operacion de aplicaciones digitales en un marco de esca-
sez de recursos. No obstante, es importante que los municipios pongan a disposicion los medios financieros y
los recursos humanos necesarios para una conformacion sostenible de la transformacion digital y, si procede,
repensar las prioridades junto con la poblacion local. Para ello debe analizarse si es posible implementar nue-
vos instrumentos de financiacion, como, por ejemplo, la cesion de datos como forma de pago.

La Federacion y los estados federados deberian realizar contribuciones en el marco de sus respectivas com-
petencias para satisfacer las necesidades de financiacion. También deberian contribuir méas a asegurar una
dotacién financiera municipal suficiente conforme a las necesidades y acordar y ampliar programas de
fomento complementarios para apoyar enfoques (piloto) de smart city integrados y sostenibles. La Federacion
deberia abogar también a nivel europeo por una correspondiente dotacion financiera de los correspondientes
programas e iniciativas de fomento.
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La investigacion evallia en forma constructivamente critica modelos de financiacion y operativos (public-
private-partnerships) para, por ejemplo, infraestructura publica y proporciona sobre esa base ideas para la
accion orientadas hacia la practica. A ese respecto faltan aln criterios de evaluacién y ponderacion, una
evaluacion del impacto y recomendaciones para la accion de los municipios.

j) Impulsar la estandarizacién técnica necesaria e incluir mas estrechamente a los usuarios

Organizaciones nacionales, europeas e internacionales de estandarizacion y regulacion desarrollan
interfaces y estandares abiertos para posibilitar cooperaciones inter e intramunicipales y la concepcién
modular de sistemas y para evitar dependencias técnicas.

Debe controlarse si diferentes duraciones de uso de componentes de Tl pueden suponer riesgos de costos y
seguridad. En el futuro, la disponibilidad de componentes y actualizaciones (updates) a lo largo de todo el
periodo de uso del sistema debe ser incluida como cuestion esencial en todos los andlisis. Ya al realizarse las
compras, el operador y el abastecedor deben planear la disponibilidad de posibilidades de mantenimiento,
materiales y repuestos. Para la gestion de la obsolescencia deben ser descritos estandares de tecnologia
abierta que aseguren la operatividad a largo plazo de la técnica empleada. Las actividades de regulaciény
estandarizacion necesarias para ello deberian ser coordinadas a nivel internacional.

La definicion de normas y estandares debe centrarse exclusivamente en el marco estricto de los sistemas
técnicos. Los estandares deben tener més en cuenta las necesidades y exigencias del lado de la demanda
(municipios). Deberia ser mejorada la representacion de la Federacidn, los estados federados y los munici-
pios en las organizaciones. Los estandares no deben limitar la fuente abierta, el acceso abierto, la interope-
rabilidad y la transparencia ni generar efectos de dependencia (efectos lock in).

El Consejo de Planificacion Tl ejerce la funcién central de coordinacion y estandarizacion para la coopera-
cion Tl de la administracion piblica. Deberia ser intensificada la cooperacion entre la Federacion, los
estados federados y los municipios en ese drgano, para que los estandares sean definidos en el sentido del
interés general y puedan ser aplicados viablemente.

k) Acompafiar los efectos territoriales y transsectoriales

La investigacion acompaia los efectos de la interconexion en red de las infraestructuras en forma mas
transsectorial. Asi puede evaluarse su aporte a, entre otras cosas, el logro de los objetivos de sostenibilidad,
la estabilidad del funcionamiento de la Tl y su seguridad. La digitalizacion debe ser acompafiada activamente
por diversas disciplinas, a efectos de analizar sus efectos sobre las caracteristicas propias de cada ciudad,
la viabilidad con vistas al futuro o los espacios vitales urbanos, de los barrios y rurales. En ese marco deben
ser analizadas también las consecuencias de la digitalizacion para la realidad laboral y de vida de diferentes
grupos de poblacion.

La investigacion analiza, ademas de los aspectos sociales, también los efectos espaciales y ecolégicos de la
digitalizacion e interconexion. Hasta ahora no han sido casi analizadas empiricamente sus consecuencias,
debidas, entre otras cosas, a efectos rebote, por ejemplo, para la urbanizacion, el uso del suelo, las emisio-
nesy el consumo de recursos y energia. Eso debe ser modificado.

I) Fomentar el intercambio de experiencias entre los municipios y la creacion de capacidades

La investigacion y los municipios recopilan y organizan sus resultados en forma orientada hacia la préctica,
por ejemplo, con listas de chequeo, guias préacticas y sistemas de evaluacién. Asi se apoya particularmente a
municipios mas pequefios a impulsar la transformacion digital, evitar errores y reproducir proyectos exitosos.

La Federacion, los estados federados, las asociaciones techo municipales y las instituciones de investiga-

cion y formacion fortalecen el intercambio de experiencias entre los municipios. Ese intercambio es apoyado
con medidas explicitamente dirigidas al desarrollo de capacidades, para que lo aprendido localmente puede

ser mejor implementado en la practica.
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IV. EL PROCESO DE DIALOGO

La Plataforma de Dialogo Smart Cities del Ministerio Federal de Medio Ambiente, Obras Publicas, Protec-
cion de la Naturaleza y Seguridad Nuclear (BMUB) estad compuesta por aproximadamente 70 representantes
de la Federacion, los estados federados, las asociaciones techo municipales, los distritos y los municipios,
diversas organizaciones cientificas, asociaciones empresariales, sociales y técnicas y la sociedad civil.

El trabajo de la Plataforma de Dialogo Smart Cities fue apoyado y complementado por el clister de investi-
gacion BMUB/BBSR “Smart Cities”. En el clister de investigacidn son analizados en diversos estudios sobre
construccion de viviendas y urbanizacion los efectos de la megatendencia “digitalizacion” para el desarrollo
de las ciudades, por ejemplo, en proyectos relacionados con el transporte urbano del futuro, la digitalizacion
del comercio minorista, las tendencias internacionales en relacion con las smart cities y las scifi cities, la
brecha digital, los nuevos conocimientos sobre el desarrollo urbano, la investigacion urbana y la informa-
cion sobre la ciudad.

La Plataforma de Didlogo retom6, ademaés, reflexiones centrales del informe pericial sobre urbanizacion
“La mudanza de la humanidad: |a fuerza transformadora de las ciudades” del Consejo Asesor Cientifico del
Gobierno federal “Transformaciones ambientales globales” (WBGU).

Aportes al proceso de didlogo provienen, entre otras fuentes, del proyecto de investigacion “Smart Cities: El
desarrollo de un marco de accion para el desarrollo urbano”. En ese proyecto se analizé qué efectos puede
tener la digitalizacion sobre el desarrollo urbano futuro, qué posibilidades se ofrecen y qué riesgos existen.

Sobre la base de cuatro informes periciales cientificos sobre los temas gobernanza, big data, brecha digital
y economia local y con la inclusion de un circulo de trabajo interdisciplinario compuesto por representantes
de la ciencia, las empresas y la practica municipal fueron desarrolladas directrices para el futuro desarrollo
de smart cities y puntos angulares para una “Carta Smart City para Alemania”.

Sobre la base de esos aportes del clister de investigacion BMUB/BBSR Smart Cities, la Plataforma de
Dialogo elabor6 en cinco talleres llevados a cabo entre julio de 2016 y mayo de 2017 directrices acerca de
como la digitalizacién en las ciudades puede configurarse en interés general. Ademas, desarrollé recomen-
daciones concretas para todos los grupos de actores participantes acerca de como la senda hacia ese
objetivo puede ser disefiada en forma inteligente y sostenible.

En dos talleres internacionales se posibilitd, ademas, un intenso intercambio de ideas con la Comision de la
UE, representantes de procesos de smart city franceses y espafioles, seis ciudades europeas (Copenhague,
Amsterdam, Bristol, Barcelona, Estocolmo y Viena) y la megaciudad Singapur. El intercambio de ideas entre
los participantes de la Plataforma Digital fortalecid la interconexion internacional en red, inspir6 esta Carta

y aporto toda una serie de sugerencias practicas.
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V. ORGANIZACIONES PARTICIPANTES

Federacion: Cancilleria Federal (BK-Amt), Ministerio Federal de Economia y Energia (BMWi), Ministerio
Federal del Interior (BMI), Ministerio Federal de Justicia y Proteccion de los Consumidores (BMJV),
Ministerio Federal de Trabajo y Asuntos Sociales (BMAS), Ministerio Federal de la Familia, Tercera
Edad, Mujer y Juventud (BMFSFJ), Ministerio Federal de Sanidad (BMG), Ministro Federal de Transpor-
tes e Infraestructura Digital (BMVI), Ministerio Federal de Medio Ambiente, Proteccion de la Natura-
leza, Obras Publicas y Seguridad Nuclear (BMUB), Ministerio Federal de Educacion e Investigacion
(BMBF), Instituto Federal de Investigaciones en las Areas de la Construccion, el Urbanismo yla
Ordenacion del Territorio (BBSR), Instituto Federal del Medio Ambiente (UBA), Agencia Federal para

la Seguridad Informatica (BSI).

Estados federados y municipios, asociaciones techo municipales: Baden-Wurtemberg, Baviera, Berlin,
Hamburgo, Arnsherg, Augsburgo, Betzdorf, Bottrop, Coburgo, Friburgo de Brisgovia, Gelsenkirchen,
Hannover, Heidelberg, Colonia, Leipzig, Ludwigsburgo, Mnich, Niremberg, Oldenburgo, Solingen,
Stuttgart, Ulm, Wieshaden, Asociacion de Ciudades Alemanas, Federacion Nacional de Ciudades

y Municipios, Asociacion de Comarcas Alemanas.

Sociedad civil, ciencia y practica: AWO Asociacion Federal, BUND / Amigos de la Tierra Alemania
(BUND), Asociacion Federal de Empresas Alemania del Sector de la Vivienda e Inmobiliario (GdW), Aso-
ciacion Federal de Empresas Libres del Sector Inmobiliario y de la Vivienda (BFW), Asociacion Federal
de las Tl, las Telecomunicaciones y los Nuevos Medios de Comunicacion (Bitkom), Federacion Alemana
de Sindicatos (DGB), Asociacion de las Camaras de Comercio e Industria Alemanas (DIHK), Federacion
Alemana de los Sectores de la Vivienda, el Urbanismo y el Ordenamiento Territorial (DV), Instituto Ale-
man de Normalizacion (DIN), Instituto Aleman de Urbanistica (Difu), Instituto Aleman para la Confianza
y la Seguridad en Internet (DIVSI), Centro Aleman de Investigaciones Aeroespaciales (DLR), Instituto de
Investigaciones sobre el Transporte, Asociacion Sociedad Digital, Instituto Fraunhofer de la Economia
del Trabajo y la Organizacion (IAO), KfW Grupo Bancario, Open Knowledge Foundation Deutschland
(OKFN), Asesoramiento Municipal KJB, Instituto de Planificacion Urbana y Regional de la Universidad
Técnica de Berlin (ISR/TU Berlin), Consejo para el Desarrollo Sostenible (RNE), RESET — Smart Approa-
ches to Sustainability, Fundacion Posibilidades Digitales, Fundacion Nueva Responsabilidad (snv),
Asociacion de Empresas Municipales (VKU), Asociacion de Ingenieros Alemanes (VDI), Asociacion
para la Planificacion Urbana, Regional y de los Estados Federados (SRL), Consejo Cientifico Consultivo
del Gobierno Federal 'Cambios Ambientales Globales' (WBGU), Comision Central Inmobiliaria (ZIA).
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